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Johdanto

Mita on inhimillinen digitalisaatio, ja
miksi sita tarvitaan?



Jokaisella meistd on luontainen tarve kuulua joukkoon, tul-
la hyviksytyksi omana itsendmme sekd saada tukea ja apua,
kun sitéd eniten tarvitsemme. Siind missd yhteison, perheen ja
ystavaverkoston tuki on monelle eldaménlanka toimivaan ar-
keen, kokemus arjen toimivuudesta syntyy nykypéivén yhteis-
kunnassa pitkalti digitaalisten palveluiden kautta.

Kansalaiskokemuksen muotoutuminen korostuu kayt-
tdessdamme julkisen sektorin palveluita tdrkeiden eldménta-
pahtumien yhteydessd. Néitda hetkid ovat esimerkiksi lapsen
syntymd, omaisen menehtyminen, muutto, nimenvaihdos,
parisuhteen rekisterdinti, ero ja monet muut lehdenkaantajat
ainutlaatuisessa elaménkirjassamme. Palvelut joutuvat tuliko-
keeseen hetking, jolloin olemme jo valmiiksi vasyneita, suur-
ten tunteiden aarelld ja muutoksen pyorteissa.

Kysymys onkin ennen kaikkea sitd, kuinka hyvin digitaa-
liset palvelut onnistuvat tdyttdméaan inhimilliset tarpeemme
sekd miten julkisen ja yKksityisen sektorin palvelut pystytdsn
tarjoamaan saumattomana kokonaisuutena. Usein tdmé on
kaytdnnossd monimutkaista — mité vaatisi esimerkiksi se, etté
muuton yhteydessé hoituisi helposti ja kerralla osoitteenmuu-
tos, padivdhoitopaikan haku ja kaukolampdsopimuksen tekemi-
nen?

Yhteinen kieli ei ole ohjelmointikieli vaan se Kkieli, jolla
kommunikoimme toinen toisellemme. Jotta palvelut toimisivat
niin hyvin, ettei niité tule edes ajatelleeksi, on niiden tarjoajien
ymmarrettdva asiakkaiden tarpeita vihintdankin yhta syvalli-
sesti kuin uusinta teknologiaa. Samasta syystd empatiasta on
tullut ratkaisevan térkedd myos digialalla.

Suomessa olemme tehneet siirtymaéa kohti digitaalista yh-
teiskuntaa jo vuosikymmenid. Nyt kasilld on aikamme mer-
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kittdvin muutos, inhimillinen digitalisaatio, eli palvelujen
kehittdminen ihmisen ehdoilla. Inhimillisen digitalisaation
suorituskyky mitataan erityisesti siiné, kuinka helpoksi se te-
kee ihmisen eldmén. Digitalisaation on sanottu my0s vaikeut-
tavan ajattelua ja héairitsevan keskittymista, silld se ei salli ih-
misen pysdhtyvédn, mutta inhimillisen digitalisaation tavoite
on painvastainen. Sen tulee tarjota aikaa ajatella, herattda uusia
ajatuksia seka vahvistaa vuorovaikutusta.

Tama edellyttad myo0s sitd, ettd jarjestelmien ja ohjelmis-
tojen on sopeuduttava kayttdjien tarpeisiin eikd toisinpéin.
Jérjestelmét palvelujen taustalla ovat kehittyneet valtavasti, ja
nyt on tullut aika ratkaista se, miten ihminen kohdataan pal-
veluissa paremmin. Samaan aikaan dataa on kyettdva hyodyn-
tdmaan yha monipuolisemmin. Mitd enemmaén eri toimijoiden
tuottamaa tietoa padstdan yhdistdmaan, sitd suoraviivaisempia
ja helppokayttéisempid palveluja on mahdollista kehittaa. Saas-
tyisimme paljolta tyo6ltd, mikali eri toimijoita koskevat tietom-
me olisivat kerralla helposti hyodynnettavissa. Tekodly tarjoaa
kaikkeen tdhdn ennenndkemattémia mahdollisuuksia — se voi
esimerkiksi analysoida kéayttdjien toimintaa, mieltymyksia
ja muita tietoja ldhes rajattoman tehokkaasti ja osuvasti. Esi-
merkiksi Netflix ja Spotify kayttavat tekodlyad suositellakseen
kayttajille sellaisia elokuvia, tv-sarjoja ja musiikkia, jotka to-
dennédkoisesti kiinnostavat juuri heitd. Ajan mittaan tekodly
oppii kayttdjien toiminnasta ja tarpeista yhé enemman, tarjo-
ten automatisoituja ja personoituja kayttdjdkokemuksia. Vas-
taavasti verkkosivustojen ja palvelujen sisdltod ja navigointia
voidaan mukauttaa kéyttdjdn aiemman toiminnan perusteella.
Tekoadlyavusteiset chatbotit voivat tarjota valitontéd apua ja vas-
tata kéyttdjien kysymyksiin — ne voivat auttaa kayttdjid suo-



rittamaan tehtévia, 16ytdméaan tietoa ja ratkaisemaan ongelmia.
Tekodlyn avulla voidaan my0s automatisoida erilaisia tehtavia
ja prosesseja sekd tunnistaa poikkeamia ja ehdottaa korjauksia
jo ennen kuin ongelmat ilmeneviat. Tekodlylld on keskeinen
roolinsa myos turvallisuudessa, jossa sitd voidaan hyodyntaa
esimerkiksi biometrisessd tunnistuksessa.

Samanaikaisesti datan kdyton on oltava vastuullista ja sen
jakamisen perusteltua. Vastuullisuuden nimissd on tutkitta-
va sitdkin, kuinka Kkestdvid digitaaliset palvelut oikeasti ovat.
Kuuluisaa Jevonsin paradoksia lainaten, resurssitehokkuuden
lisddminen ei saa johtaa kulutusasteen kasvuun, vaan digita-
lisaation vaikutuksia on arvioitava kokonaisvaltaisesti. Liika
helppous voi lisata vastuuttomuutta, ja digitalisaation todelli-
nen ymparistovaikutus voi olla muuta kuin miltd ensi vaihees-
sa ndyttdd. Toimijoiden on kyettdvd ohjaamaan kansalaisia ja
kuluttajia vastuulliseen kayttdytymiseen, mihin tekodlyn hyo-
dyntdminen on omiaan. Sen avulla voidaan esimerkiksi var-
mistaa se, ettd algoritmit, eli palvelujen ja jarjestelmien toimin-
tatavat, ovat lapindkyvia ja oikeudenmukaisia. Téma tarkoittaa
myo0s sitd, ettd tekodlyjarjestelmien toiminta ja paatdksenteko-
prosessit ovat ymmarrettavid ja avoimia, mikd mahdollistaa
niiden arvioinnin ja korjaamisen. Yhtd olennaista on teko-
alyn kayttdoon liittyvien eettisten ja moraalisten kysymysten
huomioiminen. My6s tekodlyn ohjaama vastuullinen kehitys
vaatii jatkuvaa keskustelua ja sddntelyé, jotta varmistetaan tek-
nologisten ratkaisujen yhteensopivuus vallitsevien arvojen ja
tavoitteiden kanssa. Dialogi ja sdédntely auttavat vahentdmaan
riskejd, kuten syrjintaé ja epdoikeudenmukaisuutta, sekd edis-
tdmaan tekodlyn eettistd ja vastuullista kdyttoa eri toimialoilla.
Lisaksi tekodly lisdad kustannustehokkuutta, eli toisin sanoen
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sddstda energiaa ja muita resursseja. Suomalainen kunnioittaa
luontoa ja ottaa vastuullisuuden tosissaan..

Turvallisuuden ja resurssitehokkuuden nékokulmasta
on tdrkeda tiedostaa, millaista koodia kulloinkin tarvitaan ja
millaista koodia ei saisi kdyttdd — esimerkiksi avaruusraketin
kaynnistdmisessa tietokoneen kapasiteettia on varattava olen-
naiseen, mainostaulun ldhdekoodi ei vaadi samaa luotettavuut-
ta kuin syddmentahdistimen, eivdtka kaikki palvelut tarvitse
kaksivaiheista tunnistautumista. Samaan aikaan Euroopan
turvallisuustilanne on ratkaisevasti heikentynyt, mika aset-
taa esimerkiksi pilviratkaisut uuteen valoon. Vain globaalisti
ja digitaalisesti hajautettu yhteiskunta voi jatkaa toimintaansa
fyysisen infrastruktuurin vaurioituessa.

Inhimillinen digitalisaatio edellyttdd enemman kuin van-
hojen toimintamallien sdhkoistdmistd — se edellyttdd ihmisen
ymmartdmistd. Siksi my0s palvelujen kehittdmisen menetel-
mat ovat viime vuosina radikaalisti uudistuneet. Ohjelmisto-
maailman kielelld puhutaan ketterdstd kehittdmisestd, jossa
uusia palveluja rakennetaan vaiheittain. Ensin julkaistaan pro-
totyyppi, jota muokataan ja tdydennetddn testauksesta saadun
palautteen perusteella nopeissa sykleissd. Nain padstdén vas-
taamaan oikeisiin tarpeisiin sekéd korjaamaan nopeasti suuntaa
sen sijaan, ettd hankkeet kestédisivat vuosia. Palvelujen kesken-
erdisyyttd kohtaan esitetyssa kritiikissd on vinha perd, silla
ketterdsti kehitetty palvelu ei ole koskaan lopullisesti valmis,
vaan jatkuvasti uudistuva. Toisinaan voi tuntua siltdkin, etta
annettu palaute kaikuu kuuroille korville. Néin ei kuitenkaan
ole, mikali tarpeeksi monet aktivoituvat antamaan palautetta ja
taten osallistumaan kehittdmiseen. Vuorovaikutus edellyttéa
helppokayttoisia, luovia ja innostavia palautekanavia ja -mene-



telmid, mutta se ei myoskadan saa jaada yksin kayttijien vas-
tuulle.

Palveluntarjoajien ndkdkulmasta muutos on organisaatiot
lapileikkaava. Tatéd nykya palveluja kehitetdan eri alojen asian-
tuntijoista koostuvissa itseohjautuvissa tiimeissa. Paatoksia ei
tehdéd johdon yksipuolisesti sanelemana, vaan saadun palaut-
teen perusteella, jolloin kuvaan astuu kansalainen ja asiakas,
palvelujen kayttdjs, sind ja mind. Yhdessd voimme vaikuttaa
sithen, millaisia palveluja meille tarjotaan. Lisdksi kansalais-
aktiivisuuden ja kuluttajatietoisuuden voidaan jo sanoa olevan
pitkalle digitaalisia, mistd esimerkkejd ovat lakialoitepalvelu ja
danestamiskokeilut. Myos somen joukkovoiman kautta viraa-
leiksi levidvat ilmi6t tai kannanotot voivat vaikuttaa jopa viran-
omaisten tapaan hoitaa asioita. Digitalisaatio ei siis ole jonkin
kapean sektorin vaan koko yhteiskunnan asia.

Tavoite sujuvista kansalaispalveluista kuulostaa ihanteel-
liselta, mutta asettaa haasteita niiden saavutettavuudelle. Ta-
sapuolisuudella varmistamme sen, ettd digitalisoituvat kan-
salaispalvelut ovat inhimillisid, ymmarrettdvid ja selkeits,
riippumatta kayttajan idsté, tietoteknisestd osaamisesta tai sii-
ta, paljonko rahaa kukin kykenee sijoittamaan internet-yhtey-
den kaistanleveyteen ja alylaitteisiin. Digitaalinen palveluyh-
teiskunta ei saa tarkoittaa itsepalveluyhteiskuntaa, joka sulkee
osan kansalaisista ulkopuolelle.

Entd miten varmistamme turvalliset ja eettiset yhteiskun-
nan palvelut, joiden yksityisyyden suojaan voi luottaa? Muutos
ei saa olla hallitsematon, eikd edes tekodly tarjoa valmiita vas-
tauksia ihmisluonnon perimmaisiin haasteisiin.

Inhimillinen digitalisaatio uskaltaa kysyéd, millaisia ovat
hyvét digitaaliset kansalaispalvelut. Miten ne toimivat ja kuka
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niitd saa olla maaritteleméssd? Miten palveluja on viime vuo-
sina muutettu, mitd on opittu ja mitd pitdisi vield parantaa?
Entd kuinka kunnianhimoista tasoa haluamme yhteiskuntana
tavoitella, vai voimmeko tyytya riittdvan hyvaan? Tamakin ky-
symys néayttdytyy uudessa valossa, kun huomioidaan se, etté
Suomessa kehitettyjd yhteiskunnan digipalveluita vieddan jo
vientituoteosaamisena useisiin maihin. Hetkinen - voisiko
digitaalisen kansalaiskokemuksen kehittdmisestd tulla uusi
suomalainen vientituote? Onko inhimillinen digitalisaatio
Suomen uuden maabrandin ydin? Alykas teollisuus ja digita-
lisoituva yhteiskunta tarjoavat monia mahdollisuuksia myos
palvelutuotannon logiikkaan. Kenties tyd modernissa, Kkette-
rdssd digipalvelutehtaassa on tulevaisuuden ammatti monelle
suomalaiselle.

Laadukkaiden, toimivien, modernien ja tasapuolisten digi-
palveluiden ytimessd ovat selkeys, helppokayttoisyys, palve-
lukokemuksen saumattomuus, riippumattomuus ajasta ja pai-
kasta, saavutettavuus seka inkluusiosta huolehtiminen. Toisin
sanoen itse kunkin on voitava kokea itsensa tervetulleeksi digi-
taalisten palveluiden kayttajaksi taidoista, tiedoista ja taustasta
riippumatta. Vain siten meisté voi kasvaa aidosti diginatiiveja -
ei ainoastaan alylaitteiden kéyttéjid ja datan hyddyntajia, vaan
palveluiden kehittdjia ja henkilokohtaisen datamme omistajia.
Mité kehittyneempi yhteiskunnan kulttuuri on, sitd inhimilli-
sempi se on, ja tdstd on kysymys my0s digitalisaatiossa. Tekno-
logisen kehityksen tulee mukautua ihmisen eldmaan.

Digitaalisten palvelujen laatu ja luotettavuus ratkaisee lo-
pulta sen, kuinka toimiva ja hyvinvoiva yhteiskuntamme on.
Tahan kehitykseen meilld suomalaisilla on mitatusti parhaat
mahdolliset 1dhtékohdat. Pdivana, jolloin Suomi valittiin kuu-



detta vuotta perdkkdin maailman onnellisimmaksi maaksi,
Suomen teknologiasuurldhettilds Stefan Lindstrém tapasi
Etela-Afrikan delegaation. Lindstrémiltd kysyttiin, mika te-
kee juuri suomalaisista niin onnellisia. Kysymykseen ei ole
helppo vastata, mutta Lindstrom pdatti yrittdd. Han viittasi
vuonna 2022 tehtyyn DESI-vertailuun, jossa Suomi sijoittui
karkipaikalle. Euroopan komission vuotuinen digitaalitalou-
den ja -yhteiskunnan indeksi! (DESI) kuvaa kunkin EU-maan
digitaalista toimintakykyéd ja sen kehitystd. Lindstrom totesi,
etteivat suomalaiset hyppele riemusta, mutta voimme luottaa
jdrjestelmédén — onnellisuutemme perustuu siis siihen, ettéd yh-
teiskunta toimii niin hyvin. Tdméa yhdistettynd suomalaiseen
luontosuhteeseen on juuri sitd, mika tekee Suomesta maailman
onnellisimman maan2.

Inhimillinen digitalisaatio alkaa siitd, ettd tietoisuus sita
kohtaan lisddntyy. Téssa kirjassa 16 digitaalisten ja yhteiskun-
nan toimintaan vaikuttavien palveluiden asiantuntijaa kertoo
oivalluksistaan ja kokemuksistaan. Kirjan tavoite on auttaa oi-
valtamaan konkreettisesti ja selkokielelld se, miksi, mitd ja mi-
ten digitaalista kehitystd tehddan sekd miké on sinun roolisi.
Astu mukaan suureen suomalaiseen tarinaan.
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“Inhimillinen digitalisaatio viittaa siihen, miten teknologiaa voi-
daan hyddyntdad ihmiskeskeiselld ja ihmisten tarpeisiin vastaa-
valla tavalla. Se pyrkii integroimaan teknologian ihmisten ar-
keen ja tyohon siten, ettd se parantaa heiddn eldmdnlaatuaan,
tukee heiddan tavoitteitaan ja luo lisGarvoa.

Inhimillisessd digitalisaatiossa painotetaan ihmisten tar-
peiden ja kokemusten huomioimista teknologisten ratkaisujen
suunnittelussa. Se keskittyy luomaan helppokdyttdisid, esteet-
témid ja kayttajaystavallisia digitaalisia palveluita ja tuotteita.
Tavoitteena on varmistaa, ettd teknologia ei ole pelkdstddn
tehokas ja toimiva, vaan myds ihmisten tarpeisiin vastaava ja
heiddn arkeaan helpottava.

Inhimillisen digitalisaation periaatteisiin kuuluu myoés ihmis-
ten osallistaminen ja kuuleminen kehitysprosessissa. Kdayttd-
jalahtdisyys, asiakasymmdrrys ja kdyttdjdkokemus ovat kes-
keisid tekijoitd, kun luodaan teknologisia ratkaisuja. Tdmd voi
sisaltaa esimerkiksi kdyttdjdpalautteen kerddmistd, testauksia
ja jatkuvaa vuorovaikutusta kdyttdjien kanssa. Lisdksi inhimilli-
sessd digitalisaatiossa pyritddn huomioimaan myos eettiset ja
sosiaaliset ndkokulmat. Se korostaa vastuullista datan kéyttod,
yksityisyyden suojaamista sekd teknologian vaikutusten arvi-
ointia yhteiskunnallisesti ja eettisesti kestdvalld tavalla.

Inhimillinen digitalisaatio pyrkii siis saavuttamaan teknolo-
gian ja ihmisten vdalisen harmonian, jossa teknologia toimii apu-
vdlineend ihmisten hyvinvoinnin, tehokkuuden ja eldmdnlaadun
parantamiseksi.”

- Inhimillinen digitalisaatio ChatGPT-tekodlyn mukaan
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Onnellisuus vaatii veronsa



Suomalaisten onnellisuutta lisédd kenties eniten se, etta
voimme luottaa jérjestelméaén, ja jdrjestelmé tarvitsee veron-
maksajia. Olemme my06s erds maailman veromyOnteisimmisté
kansoista. Verohallinnon vuonna 2021 teettdmaan laajan val-
takunnallisen haastattelututkimuksen® mukaan 95 prosenttia
suomalaisista pitdd verojen maksamista kansalaisen tdrkedna
velvollisuutena. Lisdksi selked enemmistd, 82 prosenttia, luot-
taa verotuspaatoksen oikeellisuuteen. Miten tdmé& on mahdol-
lista? Kadntdkdamme Kkatseet Verohallintoon.

Vuosien saatossa Verohallinnosta on kehittynyt inhimilli-
nen viranomainen, joka on onnistunut paitsi digitalisoimaan
verotuksen, myos tekeméddn verotukseen liittyvien asioiden
hoitamisesta hdmmastyttdvan sujuvaa.

Viraston humoristinen, selkokielinen ja samaistuttava
viestintd on malliesimerkKi siitd, kuinka suuresta ja kasvotto-
masta toimijasta tehdddn kansalaisen kanssakulkija, eikd pe-
lottava auktoriteetti, jota halutaan véltelld. Lisaksi Verohallinto
on aktiivisesti lasna sielld, missa ihmiset ovat, kuten verkossa
ja sosiaalisen median kanavissa. Kuitenkaan Verohallinnon
viestinnassa ei ole kysymys viihdyttdmisestd, vaan koko jarjes-
telmédn toiminnan kannalta keskeisen térkedsta asiasta. "Paa-
osa ihmisistd tahtoo hoitaa asiansa oikein, eiké esteeksi saa
muodostua tiedon tai osaamisen puute. Alustatalouden ja uu-
sien ansaintamuotojen myo6td ymmarrys ja kéytettdvyys ovat
tarkedmpid kuin koskaan. Lisdksi myds me joudumme taiste-
lemaan verkossa liikkuvaa disinformaatiota vastaan”, kertoo
Verohallinnon pédjohtaja Markku Heikura.

Verohallinnon verkkopalvelujen kehittdmisen tavoittee-
na on, ettd ohjeistukset olisivat yha helpommin 16ydettdvissa
ja ymmarrettéavissa. “Veroasiat eivat ole yksinkertaisia, mutta
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mitd selkedmmin muotoilemme digipalvelut ja ohjeistukset,
sitd helpompaa kansalaisten on toimia kertaheitolla oikein”,
Heikura jatkaa. Juuri tatd on ajattelun muutos auktoriteetista
palveluorganisaatioksi - kddnteentekeva ero digitalisaation ja
inhimillisen digitalisaation valilla.

Inhimillisyys on digitaalisuuden uusi pintakerros, jossa
vaikuttavia tekijoitd ovat viestintd, vuorovaikutuksen savy ja
selkokieli seké niista valittyvat tunteet. “Pintatason alla 16ytyy
prosesseja, palveluita, tietovirtoja ja teknologiaa — asioita, joi-
den avulla yritimme tehdd maailman helpoksi asiakkaillemme
ja muuttaa kovat faktat niin hyvin toimiviksi kuin mahdol-
lista. Kaiken pohjalla on lainsdddanto, joka maaraa sen, mita
voimme tehdé ja mitd emme”, sanoo Verohallinnon ICT-johtaja
Saku Airosmaa. Hédnen mukaansa inhimillisyyden kannalta
ratkaisevaa on hallinnan tunne, eli kokemus siité, vieko digi-
talisaatio ihmisté vai toisinpain. Hallinnan tunnetta pystytdan
tukemaan laadukkaalla viestinnéllé, jossa kayttajille kerrotaan,
mitd seuraavaksi tapahtuu ja miksi, seké tarjotaan relevantteja
valinnanmahdollisuuksia, kuten mitéd tietoa he haluavat antaa
kenenkin kayttoon.

Viestintdd vaikeammin muutettava taustatekija on koko-
naisjarjestelmad — mitd monimutkaisempia lainsdadéanto ja sen
ympaérille rakennetut palvelut ja digitaaliset ratkaisut ovat, sitad
vaikeampaa on tuottaa kokemuksia hallittavuudesta ja ym-
marrettdvyydestd. Onnistunut viestintd lisdd inhimillisyytta,
mutta mikadli sen taustalla oleva verojarjestelméd on epéaselva
ja vaikeasti ymmarrettdva ja vaatii asiakkailta monimutkaisia
toimenpiteitd, palvelu tuskin tuntuu inhimilliseltd. “Monimut-
kainen lainsddadanto ja monimutkaiset palvelukonseptit tulevat
aina kalliimmaksi. Tdma on térked havainto, koska usein aja-



tellaan, ettd on kallista toteuttaa inhimilliseltd tuntuvia pal-
veluita. Todellisuudessa asia on juuri pdinvastoin”, Airosmaa
muistuttaa ja jatkaa: “Valitettavasti poliittinen prosessi tuottaa
harvoin kokonaisuutta yksinkertaistavia uudistuksia. Tyypil-
lisempéaa on se, ettd valmiiksi monimutkaiseen saately- ja pal-
velukokonaisuuteen lisdtddn uusia kerroksia. On vahintaankin
epaselvaa, miten hyvin tdmé tukee kokemusta hyvin toimivas-
ta, ymmarrettavastd ja inhimillisestéd hallinnosta.”

Perusteltuja uudistuksia

Verotuksen automatisoinnista muotoiltiin Verohallinnon stra-
teginen tavoite jo 1990-luvun alussa. Tédnadkin paivdnd kan-
tava ajatuksemme on poistaa turha asioinnin tarve - ja kun
asiointitarvetta tulee, on asioinnin oltava mahdollisimman
helppoa”, Heikura tiivistaa.

Vuonna 2008 virasto otti vastaan ensimmadisen verkossa
taytetyn veroilmoituksen, jonka olennainen ero nykyiseen on
siind, ettd ilmoittajan piti yha kerdtd tarvittava tieto itse. Taté
kirjoitettaessa saamme eteemme kiytdnnossa valmiin veroeh-
dotuksen, silléd data eri toimijoiden valilla liikkuu tehokkaam-
min. "Mikali kehittdisimme palveluita pelkdstddn Verohallin-
nossa, lopputuloksena olisivat pisteméiset ratkaisut. Siksi eri
virastojen ja yritysten seké yhteistjen kanssa on tehtdva jatku-
vaa yhteisty6td”, Heikura toteaa.

Huomionarvoisena poikkeuksena verotuksen automaa-
tioon on esimerkiksi matkakuluvihennysten tekeminen, mika
paljastaa taustalla piilevén suuremman epdkohdan. “EU:n tie-
tosuoja-asetus rinnastaa viranomaiset ylikansallisiin digijat-
teihin, mikd vaikeuttaa tietojen automaattista kerddmista ja
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vhteiskayttod. Seurauksena joudumme kysymaéaan kansalaisilta
samoja asioita kerta toisensa jélkeen. Esimerkiksi tiedon hen-
kilon tyomatkasta voisi saada usealla tavalla automaattisesti,
mutta se ei ole sallittua”, Heikura harmittelee.

Sujuva tiedonkulku kytkeytyy tiiviisti myos elaméntapah-
tumapalveluihin, joiden toteuttamiseen tarvitaan seka poikki-
hallinnollista ndkokulmaa ettd yhteisty6té niin yritysten kuin
kansalaisten kanssa. Mitd enemmaéan naitd yhteyksid luodaan,
sitd paremmin Verohallinto kykenee yhdistdmaan eri eldamén-
tilanteissa olevien ihmisten tarpeet. Kehitysyhteistyttd tukee
Verohallinnon ekosysteemimalli, jonka myo6td viranomaiset
sekd yksityiset toimijat padsevat hyddyntdméan toistensa da-
taa. Esimerkkeja ekosysteemimallista ovat palkat, eldkkeet ja
etuudet yhteen kokoava Tulorekisteri* sekd suunnitteilla oleva
Laheisen kuoleman ekosysteemi, jonka tavoitteena on kaikkien
ldheisen kuolemaan liittyvien viranomaistoimien digitalisoin-
ti, mukaan lukien pankkien tilinkayttovaltuudet.

Verohallinnossa halutaan nostaa myo6s yhteiso- ja yritys-
verotuksen sujuvuus henkiloverotusta vastaavalle tasolle. Ta-
voitteen saavuttamiseksi meneilldén on eri tahojen kanssa to-
teutettava Yrityksen digitalous -hanke®. Hankkeen tavoitteena
on hyodyntdad yritysten digitaalisia liiketoimintatapahtumia,
kuten tilauksia, ldhetteitd, laskuja ja kirjanpitoa. “Tapahtu-
matietoja hyddyntdmalld voisimme luopua pitkélti ilmoitus-
kaytannoista seka siirtya reaaliaikaisempaan yritysten verora-
portointiin. Tdma siis tapahtuisi automatisoidusti ilman, etté
verotusta varten tarvitsisi tehdé erillisid toimenpiteitd, mikali
tiedot ovat oikein”, Heikura mainitsee. Kun yritysten liiketoi-
mintatapahtumat, kuten tilaukset, lahetteet, laskut, kuitit ja
kirjanpitotiedot, saadaan liikkumaan ekosysteemissa digitaali-



sesti, vdhenee raportointi yrityksiltd viranomaisille merkitta-
vasti. Lisdksi samoja tietoja voidaan vaélittda yritysten valilla,
jolloin viranomaisraportointi tapahtuu automatisoidusti taus-
talla.

Eri toimijoiden yhteistyd on keskeisessd roolissa myos
harmaan talouden kitkemisessd niin Suomessa kuin yli maa-
rajojen. Kun esimerkiksi jokin uudenlainen ansaintamalli on
tunnistettu ja sen vaikuttavuus on arvioitu, kuvaan astuu kan-
sainvéalinen vertailutieto ja analytiikka. ”Vertailudatan avulla
saamme tietdd esimerkiksi sen, ketka ovat saaneet kryptotuloja
ja onko ne ilmoitettu verotukseen”, Heikura kertoo. Harmaan
talouden kitkemisessa riittaa tydsarkaa, silld Euroopan tilintar-
kastustuomioistuimen mukaan pelkastaan yritysten veronkier-
ron takia EU:ssa menetetddn vuosittain noin 50-70 miljardia
euroa verotuloja®. EU:ssa ja OECD-maissa ollaan tietomassojen
kasittelyssa ja analytiikassa vaihtelevalla tasolla, minka lisdksi
kansainvalistd lainsdddant6a tulisi uudistaa sallimaan tiedon
tehokkaampi liikkuvuus. “Kentélld on kdynyt selvaksi se, ettd
Suomi on jarjestelmiosaamisessa maailman karkimaita. Toi-
mimme monessa asiassa edellakavijana”, Heikura sanoo.

Oman lukunsa muodostavat muut kansalliset kehitys-
hankkeet, kuten positiivinen luottotietorekisteri’, jonka avulla
halutaan ehkaista kotitalouksien ylivelkaantumista. Kun rekis-
terissd on ajantasaiset tiedot sekd henkilon luottojen maarasta
ettd kaytettdvissad olevista tuloista, luotonantaja voi nykyista
paremmin arvioida hakijan maksukykya. Uudistus on tarkea,
silld suomalaisten ylivelkaantuminen on ollut kasvussa usei-
ta vuosia ja maksuhdirioitd on jo sadoilla tuhansilla ihmisil-
14. Talld hetkelld luotonantaja ndkee varmuudella ainoastaan
luotonhakijan maksuhdiriémerkinnét, mutta ei kokonaistilan-
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netta. Verohallinto valikoitui positiivisen luottotietorekisterin
toteuttajaksi, koska sillé oli kokemusta vastaavan kaltaisten ja
kokoisten tietojarjestelmien rakentamisesta, kiyttdonotosta ja
yllapidosta. Positiivisen luottotietorekisterin onnistuminen
ei kuitenkaan ole kdytannossd kiinni yksin Verohallinnosta,
vaan esimerkiksi pikavippiyhtiéiden toimintaa on arvioitava
lain ndkokulmasta uudelleen — ei saa syntya tilannetta, jossa
taloudellisiin vaikeuksiin ajautunut kansalainen joutuisi viela
pahempiin ongelmiin, koska hdnen on asioitava epédeettisesti
toimivien tahojen kanssa. Tarvitaan sdatelyad niin pikavippien
korkokattoon kuin mainontaan sekd panostusta kansalaisten
taloustaitojen parantamiseen.

Téarkeimpdnad inhimillisen digitalisaation askelmerkkina
Verohallinnossa pidetdan sita, ettd tatd nykya kaikesta asioin-
nista vain 7 % tapahtuu joko puhelimella tai kdynteina ja loput
93 % digitaalisten palveluiden avulla. Lisdksi veroilmoitus, tai
tarkemmin sanoen esitdytetty veroehdotus, perustuu paaosin
Verohallinnon kokoamiin tietoihin. Viidestd miljoonasta ldhe-
tetystd veroehdotuksesta vain 1,2 miljoonaan tehdééan asiakkai-
den toimesta muutoksia, ja niistdkin 88 % digikanavissa. Kun
Verohallinnon kanssa on tarvetta asioida, kaiken voi hoitaa
my0s puhelimella, ellei asiakas syysta tai toisesta halua tai ky-
kene kayttdmaan digikanavia.

Inhimillinen digitalisaatio ei tapahdu itsestaan

Verohallinnon kokoisen organisaation muutosmatka ja suun-
nan kdantdminen on ollut kaikilla mittareilla valtava ponnis-
tus, jossa patevat tietyt lainalaisuudet. Kysymys ei ole yksin
teknologiasta, vaan ensisijaisesti ajattelusta ja ihmisistd. "On



ajateltava asiakaslahtoisesti, eikd ainoastaan omia prosesseja,
eiké niiden yksittdisid ominaisuuksia vaan kokonaisuutta. Sa-
malla on keskityttédva uudistamaan prosessiketjuja, jotka ulot-
tuvat kauas organisaatiomme ulkopuolelle. Toisekseen tulee
ymmartaa se, mitd teknologia mahdollistaa. Kolmas ja tarkein
asia on, ettd lakataan kuvittelemasta, ettd tieddmme itse parhai-
ten — sen sijaan on kysyttava asiakkaalta, miltd asiat nayttavat
ja tuntuvat”, Heikura sanoo.

Hyvat ideat tarvitsevat vahvan perustan, jonka péalle toteu-
tukset rakennetaan. ”Kymmenen vuotta sitten, jolloin tydsken-
telin Verohallinnon tietohallintojohtajana, minulle esitettiin
vaatimus, ettd on saatava nopeasti lisdd raportteja paatdksente-
on tueksi. Hyviksyin pyynnon vasta, kun johto suostui inves-
toimaan datan hallinnan automaatioon eika pelkastdan raport-
teihin. Keskustelu oli tiukka, mutta tulokset ndkyvat yhi — sen
ansiosta kykenemme késittelemédan datamassoja, mika on myos
inhimillisen digitalisaation edellytys”, Heikura muistelee.

Ilman kasvukipuja ei tulla myoskadn ketterdksi, mitd uu-
distaminen Kkiistatta edellyttdd. Kun siirrytddn yksilosuori-
tuksista monialaiseen tiimityohon ja linjaorganisaatiosta pro-
totyyppien kehittdmiseen nopeissa sprinteissd, muutos ottaa
koville. Verohallinnolla ketterdt menetelmét alkavat Heikuran
mukaan olla niin sanotusti selkdrangassa, silla niitd on harjoi-
teltu tatd kirjoitettaessa viisi vuotta.

Onnistunut muutos alkaa ylh&altd ja sitd johdetaan esimer-
killa. Siksi ketterdt menetelmét otettiin Verohallinnolla kéyt-
t60n ensin strategian muotoilussa. Ketteryys on vaatinut pal-
jon sopeutumista myo6s esihenkil6ilt, sillda pdatdéksenteko on
siirtynyt johtoryhmaéltd tiimeille. Kun tuotepaillikkoé saapuu
raportoimaan budjetin tai aikataulun venymisestd, on johdon
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tehtdva kysyéd, kuinka he voisivat edistdd onnistumista. “Itse
kullekin nousee hiki pintaan, kun edessd on kahden viikon
sprintti entisen puolen vuoden sijaan. Toisaalta jatkuva Kiire ja
paine pistavat miettiméan, onko jokainen kokous oikeasti tar-
peellinen. Sen voin sanoa, ettd alku on vaikeaa ja strategian on
syyta olla kunnossa”, Heikura sanoo.

Rutiinitéiden merkittdva viheneminen ja osittainen katoa-
minen on tehnyt verovirkailijoiden tyostd vaativampaa. Niin
sanotusti helpot ty6t on jo automatisoitu. Verohallinnon au-
tomaatioaste on henkiloverotuksessa yli 80 %, yritysverotuk-
sessa yli 90 % ja veronkannossa 97 %, eli mainitut osuudet
tapahtuvat automaattisesti ilman, ettd kukaan koskee manuaa-
lisesti tietoon tai paatdksiin. “Digitaalisten ratkaisujen kehitys
ja kayttoonotto vaatii meiltd sekd toiminnan ettd I'T-kehittdmi-
sen taitoja. Merkittdvd osaamisvaatimus erityisesti johdolle ja
kehittdmisestd vastaaville on ennakointityo, eli keskittyminen
sithen, kuinka toimintaymparistd kehittyy ja miten muutok-
seen pitdd reagoida. My0Os analytiikkaosaamisen merkitys on
kasvanut lisddntyneen datan myo6td. Koko henkildston ja eri-
tyisesti keskijohdon tiedonlukutaitoihin on panostettu, ja tie-
dolla johtamisen merkitys on korostunut”, Heikura mainitsee.

Koska Verohallinnon digitalisaatio- ja automaatioaste on
korkea, organisaatiolle kertyy jatkuvasti lisda tietoa sen eri toi-
minnoista. Analysoidun datan perusteella muodostetaan tilan-
nehuonendkymd. Ndkyman kautta Verohallinnon ylimmaélle
ja keskijohdolle tuotetaan keskeiset toimintaa kuvaavat mitta-
rit, joiden perusteella tehdddn johtamiseen liittyvat paatokset.
“Nykyisin tieddmme melko hyvin, millainen on kokonaisti-
lanne ja miten voimme ohjata toimintaa. Toki edelleenkin tulee
yllatyksia”, Heikura jatkaa.



Veroviraston toiminnan erityispiirre on siiné, ettd vaikka
ketterien hankkeiden kehittdaminen ei paaty koskaan, verovuo-
si ja lakimuutokset asettavat aikataulun, jota on noudatettava.
Verohallinnon on siis oltava yhté aikaa ketterd ja ennustettava,
joten eri kehitysmalleja sovelletaan vapaasti tilanteen mukaan.
”Viitekehyksia ja sertifikaatteja riittdd, mutta myos jarked pitaa
kayttaa. Energia ei saa kulua menetelmien pilkuntarkkaan seu-
raamiseen, vaan tulosten saavuttamiseen. Teknologioita tulee
ja menee, mutta se mikd on oleellista, on tunnistaa toiminnot
ja niihin liittyva tieto seké se, miten niitd voidaan hyodyntaa
palveluiden kehittdmisessd. On vaarallisen helppoa edetd tek-
nologiaperusteisesti miettiméttd ollenkaan sitd, mikd on oikea
ongelma ja miten se kannattaisi ratkaista”, Heikura sanoo.

Verohallinnossa eri alojen asiantuntijoista koostuvat kehi-
tystiimit kehittavit jatkuvalla syotolla uudenlaisia innovaati-
oita, ja projektitiimit astuvat mukaan kuvaan, kun ratkaisu on
paatetty ottaa kayttoon. Koska resurssitarpeet muuttuvat jat-
kuvasti, toteutustyota ostetaan myos talon ulkopuolelta. Avain-
asemassa ovat pitkdaikaiset kumppanuudet, silld toimialaan
perehtyminen vie aikaa.

Heikuran mukaan ajattelun muutosta tarvitaan myos suh-
tautumisessa teknologiaan. Esimerkiksi pilviteknologia eli
ohjelmistojen ja jarjestelmien siirtyminen omista konesaleis-
ta kansainvalisille palveluntarjoajille on paitsi valttdmatonta,
myos turvallista, kun se tehddan oikein. Pilviratkaisujen kes-
keinen hyoty syntyy siitd, ettd tilaaja maksaa vain kapasitee-
tista ja ominaisuuksista, joihin investoidaan kehityksen vaati-
malla tavalla vaiheittain. Samalla ohjelmistojen kehittdminen
nopeutuu merkittavasti, silld suurin osa komponenteista 16y-
tyy kéyttévalmiina.
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Kun data ei endé ole omissa tiloissa, esille nousevat kysy-
myKkset tietoturvallisuudesta. Heikuralla on tdhénkin sanansa
sanottavana: “Olen tavannut liian monta IT-asiantuntijaa, jot-
ka vaittavat paikallisen tietosuojansa olevan kunnossa, vaikka
niin ei todellisuudessa ole. Harva pystyy esittdmé&an suojauk-
sesta yhtd vaikuttavaa naytt6d kuin esimerkiksi Azure, joka
sdilyttdad dataamme EU-alueella. Enté jos paikallinen tietokan-
ta menee rikki? Silloin joudutaan kutsumaan paikalle kehitta-
jd, todennéakoisesti Yhdysvalloista. Pilviratkaisut ovat térkeita
myo6s kansallisen turvallisuuden ndkokulmasta. Ajatellaan-
pa vaikka Ukrainaa — sen jérjestelmét toimivat, vaikka maata
pommitetaan”, Heikura lisaa. Pilviteknologian ohella tunteita
kuumentaa tekodly. “Usein sanotaan, ettei koneella ole empa-
tiaa, mutta kuinka paljon sitd on meilld ihmisilla? Tekodaly voi
pystyéd parempaan. Entd miksi kaupalliset toimijat saavat so-
veltaa tekodlyd vapaasti, mutta julkinen sektori ei?” Heikura
napauttaa.

Tatd nykya digitalisaatio on niin keskeinen osa Verohal-
linnon toimintaa, ettei silla ole erillistd tietohallintostrategiaa,
vaan ainoastaan yksi strategia, joka kattaa myos I'T-asiat. Mitka
uudet teknologiat tulevat olemaankaan, Verohallinnolla tér-
keintd on jarjestelmien toimintavarmuus. Esimerkiksi ilman
testiautomaatiota ja sen tuottamaa tietojérjestelmien parempaa
laatua eivat sovellukset ja palvelut toimisi silld varmuudella, jo-
hon olemme tottuneet. Epdvarma toiminta voisi johtaa esimer-
kiksi arvonlisdveropalautusten maksatusten myohédstymiseen,
jolloin yritykset voivat joutua ongelmiin. Téma voisi horjuttaa
luottamusta viranomaisiin. “Kun kansalainen ja yritys voivat
luottaa verotuksen toiminnan perusteisiin ja hairiéttéméaan



toimintaan, helpottaa se my6s verojen maksamista”, Heikura
muistuttaa.

Teknologia on vajaakaytolla

Inhimillisen digitalisaation suunnan ratkaisee ensisijaisesti
se, kuinka hyvin tietomassoja padstddn hyddyntdmain. “Suo-
messa osaaminen, kapasiteetti ja tyokalut ovat olemassa, mutta
tahtotila puuttuu”, sanoo Airosmaa. Automaatiota olisi hédnen
mukaansa syytd hyodyntaa nykyistad paljon laajemmin.

Talla hetkelld suuntaus hallintolain tulkinnassa on se, etta
paatoksen takana pitdd olla nimetty viranhaltija, eli henkilé.
Kone ei siis saa paattdad asioistamme viranhaltijan puolesta,
mika lisdad virastojen tyokuormaa myos sellaisissa tapauksissa,
misséd se on tarpeetonta. “Mitd laissa mainitulla pdatokselld itse
asiassa tarkoitetaan? Mikali kysymys on yksiselitteisesti maa-
rayksesté tai raja-arvosta, ei kysymys ole viranhaltijan tulkin-
noista, vaan tarkasti maariteltyjen sdanttjen johdonmukaisesta
noudattamisesta. Enta paljonko on sellaista, minka analytiikka
ja tekodly voisi tehda puolestamme?”, Heikura haastaa. Auto-
maation mahdollistamiseksi on tata kirjoitettaessa valmisteilla
lakimuutos, mikd on myonteinen merkki — esimerkiksi kuu-
kausittain yli 30 000 yhteydenottoa kerdidvain Verohallinnon
chatbottiin saataisiin tunnistautumisen myo6tda henkilokoh-
taista veroneuvontaa nykyisen yleisneuvonnan sijaan. Teko-
alyn avulla myo6s verkossa tarjottava neuvonta voitaisi nostaa
kokonaan uudelle tasolle, kuten tulkitsemaan avuntarvitsijoil-
le lakia. T&llé hetkelld Verohallinto saa hyodyntaa tekoélyéa ai-
noastaan virkailijoiden avustajana.
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Suomen nykyinen lainsdddanto maarittelee myos sen, etta
kaikilla tulee olla tasavertainen oikeus saada julkisia palvelui-
ta. Tama on tdrked ja kannatettava periaate, mutta palveluiden
tulisi Airosmaan mukaan olla oletusarvoisesti digitaalisia. ”Di-
gitaalinen ensisijaisuus® mahdollistaisi aitojen sdhkdisten pal-
veluiden ja prosessien kehittdmisen. Téta voisi hyodyntaa niin
ilmoituksissa ja muistutuksissa kuin asioinnissa ylipaataan”,
Airosmaa jatkaa.

Hyvad kiytdnnon esimerkki digitaalisen ensisijaisuuden
tarpeesta on verokortti. Mikali verokortin voisi ldhettda oletus-
arvoisesti digitaalisena, voisi se tulla voimaan jo tammikuus-
sa nykyisen helmikuun alun sijaan, ja samalla poistuisi tarve
muutella verokorttia vuodenvaihteessa. Nykyisin yli puoli mil-
joonaa kansalaista tekee vuodenvaihteen ympaérillda muutok-
sia verokorttiin ainoastaan siksi, ettd uusi veroprosentti olisi
voimassa jo tammikuussa. Tulorekisterin avulla meidédn oli-
si mahdollista ottaa jatkoaskel ja tehdd ehdotus veroprosentin
muutoksesta havaittuamme, ettd voimassa oleva ennakonpida-
tysprosentti johtaa joko lisdveroon tai palautuksiin. Lahitule-
vaisuudessa onkin todennékoista, ettd nykyisen kaltaisesta ve-
rokortista luovutaan kokonaan”, Heikura sanoo.

Ei kaikkea kaikille vaan palveluja tarpeeseen

Heikura ja Airosmaa kehottavat kansalaisia aktiivisuuteen pa-
lautteen antamisessa ja muistuttavat, ettd keskustelun paik-
ka on siind, mika on itse kunkin todellinen palvelutarve. Nyt
kaikki palvelukanavat ovat auki kaikille, ja Verohallintoon
tulee parhaimmillaan - tai pahimmillaan - yli 35 000 puhe-
lua paivassa. Keskimadrin puheluita tulee péaivittdin 7 000 -11



000. ”Eiko tasavertaisuutta olisi se, ettd esimerkiksi nakovam-
maisten odotusaikaa puhelimessa saataisiin lyhennettya? Enté
tarvitaanko konttoreita seuduilla, joissa ajomatkat ovat pitkat,
vai riittdisiko se, ettd veroneuvojan tavoittaa videopuhelun tai
pelkdn puhelimen valitykselld? Resurssit ovat rajalliset, joten
ne on jaettava oikein”, Heikura pohtii. Digitalisaatiota tulisi
hdnen mukaansa kayttdd fiksummin erityisesti resursoinnis-
sa, silléd palvelukanavien kuormittaminen aiheuttaa helposti
lumipalloefektin. Kun yksi Verohallinnon palvelukanava yli-
kuormittuu, usein muut seuraavat peréssa.

”Uskon ja luotan siihen, ettd kansalaisten mielipiteitd
kuunnellaan ja oikeita paatoksia tullaan tekemdan. Mité tehok-
kaammin Verohallinto voi toimia, sitd vihemman se maksaa
yhteiskunnalle ja viime kédessd kansalaiselle — meista jokai-
selle”, Heikura toteaa.
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JOHTOPAATOS:

Mita inhimillinen digitalisaatio on, mita se
edellyttda ja voi tarjota, ja mitd tulevaisuus tuo
tullessaan, Markku Heikura?

“Inhimillinen digitalisaatio on henkildn tai yrityksen elaman-
tapahtumiin tai liilketoimintatapahtumiin liittyvaa prosessi- ja
ekosysteemikehitysta, jossa tietotekniikkaa kaytetaan mahdol-
listajana. Tavoitteena on tehda asiointi ja palvelujen kayttaminen
mahdollisimman helpoksi — ennakoimalla, tarjoamalla tarvittavaa
tietoa tai jopa poistamalla asioinnin tarpeen. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi lomakkeiden taydentamista tai tilaamista yksilonsuo-
jan ja lain sallimissa rajoissa. Kyseessa voi olla vaikkapa esitay-
tetty veroehdotus tai ehdotus koulu- tai paivakotipaikasta.

Inhimillinen digitalisaatio vaatii toiminta- ja prosessiketjujen
tunnistamista, yhteiskehittamista eri toimijoiden valilla seka
lisaa mahdollisuuksia tiedon hyddyntamiseen. Nykyisellaan
GDPR9 toimii tehokkaana estajana tallaisten asioiden toteutta-
miselle, mutta ehkapa tulevaisuudessa datalompakot antavat
yksityishenkildille ja yrityksille paremman ja helpomman tavan
hallita omia tietojaan siten, ettd valtuudet niihin ovat henkildlla
tai yrityksella itsellaan. Silloin myos palvelujen tarjoajat voisivat
hyddyntaa dataa helpommin ja tehokkaammin. Ekosysteemike-
hitys vaatii eri toimijoilta hyvaa ja jatkuvaa yhteistyota. Muussa
tapauksessa prosessiketjut katkeavat ja asioita ratkotaan yha



organisaatiolahtdisesti. Ekosysteemikehityksen my6ta on toden-
nakoista, ettéa kehityshankkeisiin suunnatut hallinnolliset kustan-
nukset kasvavat pistemaisia ratkaisuja suuremmiksi. Toisaalta
lopputulokset itsessaan, ainakin teoriassa, ovat nykyista tehok-
kaampia seka palvelujen toteuttajien etta niita hyddyntavien
ihmisten kannalta. Hyva esimerkiksi paremmista ratkaisuista ja
palveluista on kansainvalinen Amadeus-jarjestelmakokonaisuus,
jolla valitetaan lentoyhtididen ja hotellien varauksia, maksuja

ja muutoksia. Kaikki tapahtuu reaaliajassa ja asiakkaalle lapi-
nakyvasti.

Toivon, etté tulevaisuudessa esimerkiksi potilastiedot — kaikki
terveys- ja hoitotiedot, sairaudet, rokotukset ja niin edelleen —
olisivat yhdessa paikassa, jolloin kenenkaan ei tarvitsisi toimia
tietojensa valittajana. Esimerkiksi itsellani ei ole kovinkaan hyvaa
kasitysta rokotusteni voimassaolosta. Mielellani myos jakaisin
alyrannekkeeni tiedot terveysviranomaisille, jolloin he osaisivat
kutsua minut Iaakarikaynnille oikeaan aikaan. Tekoalyn avulla da-
tasta voisi tunnistaa ne muutokset, jotka edellyttavat huomiota.

Yleisella tasolla toivon viranomaispalveluiden kehittyvan siihen

suuntaan, etta voisimme hyoddyntaa kaytettavissa olevaa tietoa

poikkihallinnollisesti ilman, ettd joudumme kyselemaan samoja

asioita moneen kertaan — tasta on toki lakikin olemassa, mutta

se ei kdytannossa ole toteutunut. Tiedon tehokkaammalla kay-

tolla voitaisiin myos ennakoida henkildiden tarvitsemia palvelui-
ta seka tehda ehdotuksia ennakoidusta palvelutarpeesta.”
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Digitaalisen Suomen alkujuuret ulottuvat 1500-luvun maa-
ja henkikirjoihin, joiden rinnalle tulivat seuraavalla vuosisa-
dalla kirkonkirjat. Vuonna 1627 kuningas Kustaa II Aadolf
maéarasi kirkkoherra Isak Rothoviuksen Turun, Suomen tule-
van ensimmadisen pddkaupungin, piispaksi. Kuitenkaan Rot-
hovius ei ollut tyytyvainen siihen, ettd hénet ldhetettiin Tur-
kuun, ”skorpionien ja barbaarien joukkoon”, kuten hén asian
suorasanaisesti ilmaisi. Tyytyvéisia eivéat olleet myodskain suo-
malaiset. Kaikesta huolimatta Rothovius vaikutti merkittavasti
suomalaiseen yhteiskuntaan ja koulutukseen, eiké vahiten sik-
si, ettd han maarasi kirkkoherrat pitdmaéan kirjaa syntymists,
avioliitoista ja kuolemista. Téma sdant6 laajennettiin pian koko
maahan. Ruotsi-Suomen kirkkorekisterit ovat Euroopan van-
himpia vaestotietueita, ja niiden peruja ovat myos nykypédivan
digitaaliset rekisterit — juuri vaestotiedot ovat térkein nykyai-
kaisten ja laadukkaiden digitaalisten julkisten palvelujen mah-
dollistaja. Nyt esimerkiksi osoitteen muuttamiseen riittda yksi
ilmoitus, joka tavoittaa kaikki viranomaiset ja yli sata yritysta.

Vuodesta 2020 alkaen viestotietojarjestelmdsd on yllapi-
tanyt Digi- ja véestotietovirasto, lyhyemmin DVV. Virasto
syntyi, kun vuonna 1969 perustettu Vaestorekisterikeskus
ja maistraatit yhdistyivat. Aiemmin yksittdiset toimijat, kau-
punkien ja kuntien virastot, hoitivat asiansa itse. Kaupungis-
tumisen, véestérakenteen muuttumisen ja resurssipulan seu-
rauksena julkisella sektorilla tarvittiin jatkuvasti tiiviimpaa
yvhteisty6td. Maistraatit olivat alueellisia ja pienid toimijoita,
eikéa alueellinen yhdenvertaisuus toteutunut. Lisdksi Suomeen
tarvittiin kansallinen ja moniosaava organisaatio, joka kykeni-
si edistamaédn digitalisaatiota kokonaisvaltaisesti.
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DVV:n padkonttori sijaitsee modernissa punatiilisessa ra-
kennuksessa Itd-Helsingissd. Rakennuksen ensimmadaisessa
kerroksessa tapahtuu taikuutta - sielld pidetdan vihkiseremo-
niat. Yli puolet Suomen avioliitoista on sinet6ity maistraateis-
sa. Paikalta 16ytyy jopa Kkyltti, jossa lukee "Rakkausvirasto”.
Olipa kysymys asiakirjojen todentamisesta, valtuutuksista, pe-
rintdoikeudesta, avioliitosta ja parisuhteesta, edunvalvonnasta,
eldméntapahtumista, kansalaisuudesta, osoitetiedoista tai tun-
nistautumisesta julkisiin palveluihin, asioimme DV V:n kanssa
tavalla tai toisella lapi eldmén. Lisdksi DVV palvelee monen-
laisia yhteiskunnallisia toimintoja, kuten vaalien jarjestdmis-
td, verotusta, oikeushallintoa, hallinnollista paatoksentekoa ja
suunnittelua, tilastointia ja tutkimusta.

DVV tunnetaan myds Suomi.fi-verkkopalvelustalo, joka
kokoaa yhteen julkisen hallinnon palvelut ja asiointikanavat
niin yksityishenkiléille, yrityksille kuin viranomaisille. Suo-
mi.fin Viestit-palvelun avulla kansalainen voi viestid julkisen
hallinnon organisaatioiden kanssa sahkdisesti, jolloin niiden
ldhettdmat viestit, kuten viralliset paatokset ja tiedoksiannot,
saapuvat sdhkoisesti verkkopalveluun kirjautuneelle kayttajal-
le. Valtuudet-palvelun avulla henkilo tai yrityksen edustaja voi
valtuuttaa toisen henkilén toimimaan puolestaan sdhkoisissa
palveluissa.

”Téndkin paivand suoraviivaistamme palveluketjuja askel
askeleelta. Vaikka yhden luukun periaate jokaiseen eldménta-
pahtumaan liittyvien asioiden hoitoon on vield kaukaista tule-
vaisuutta, etenemme maaréatietoisesti”, kertoo DV V:n péaajohtaja
Janne Viskari.



Tulevaisuus tehdaan tanaan

Keskeinen osa DVV:n strategiaa on sen lakisditeinen tehtava
seurata tulevaisuuden trendeja. Kuinka siis johdetaan ja tyos-
kennellddn massiivisessa organisaatiossa, jota ohjaavat paitsi
megatrendit, myos laki ja asetukset? “Ensinndkin meidén on
hallittava useita ajanjaksoja yhtd aikaa — hahmotettava tule-
vaisuutta, mutta sisdistettava se, missa juuri nyt ollaan ja mita
kohti ollaan seuraavaksi matkalla”, Viskari kuvailee. Kun hen-
kilosto tiedostaa sen, miten kukin kasilld oleva muutos kosket-
taa sekd kansalaisten eldmaéaa ettd heiddn tyotdan, sisdistdvat
he tytnséa ja uudistusten merkityksen. Samalla padstadn muo-
dostamaan konkreettisia tavoitteita sekd ulottamaan syklinen
ajattelu aina kiytannon tyoohjeistuksiin saakka. Esimerkiksi,
kun videstdn ikddntymisen trendi tunnistettiin, vedettiin siit
johtopaatds holhoustoimen palvelujen tarpeen lisddntymisestd,
jonka myota todettiin tarvittavan joko lisda virkailijoita, tehok-
kaammin toimiva palvelukokonaisuus, asioinnin painopisteen
muutosta tai kaikkea edelld mainittua. ”Strategia on osattava
tuoda konkreettiselle tasolle. Ketterdn kehittdmisen johtami-
sessa on paastdvd madrdyksistd perusteltuihin tavoitteisiin®,
Viskari kuvailee.

Koska tulevaisuuden monimutkaiset haasteet vaativat
moniulotteista tarkastelutapaa ja muutosvalmiutta, on myo6s
DV Va4 siirrytty ketterdan kehittdmiseen. Paatosvaltaa on an-
nettu asiantuntijatiimeille, jotka koostuvat organisaation lapi-
leikkaavista ja tarpeen mukaan kdynnistettdvistd toiminnoista.

DVV:n tunnistamat megatrendit sanoitetaan vuosittaisissa
Digihumaus-raporteissall, jotka ovat luettavissa organisaation
sivustolta. Raportit sisaltavat kehitysehdotuksia ja ratkaisumal-
leja, joissa nakopiirissa oleviin yhteiskunnallisiin haasteisiin
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vastataan kehittdmalld hallinnon toimintatapoja sekd hyddyn-
tdmalla olemassa olevia ja uusia teknologioita. Vuoden 2023 ra-
portissa megatrendeiksi mainittiin ongelmien kompleksisuu-
den lisddntyminen, ympdaristén ja talouden muuttuva suhde,
turvallisuusympariston monimutkaistuminen, véeston ikdan-
tyminen sekd kaikkea koskettava digitalisoituminen. Halli-
tusohjelmaan raportti ehdotti seuraavaa: Sédhkoinen asiointi
tulee velvoittaa ensisijaiseksi asiointimuodoksi niille, jotka
siihen kykenevat. Séhkoinen asiointi on tehtdvd mahdolliseksi
myo6s edunvalvoijille, ja edunvalvontavaltakirjat otetaan laajasti
kayttoon sdhkoisesti. Edunvalvojien valvonnassa on lisattava
sdhkoistd automaatiota. Kuolinpesien sdhkoinen asiointi on
mahdollistettava kehittdmalld kuolinpesien osakasrekisteri,
perukirja- ja testamenttirekisteri sdhkoiseen muotoon. Maa-
hanmuuttajan séhkoinen tunnistaminen ja asioinnin aloit-
taminen tulee tapahtua jo ldhtomaassa. Viimeksi mainittuun
hyddynnetédan etdrekisterdintimenettelylld luotuja henkilotun-
nuksia, jotta maahanmuuton asiakas voidaan yksil6ida proses-
sin alusta ldhtien.

Paperisodasta digitaaliseen identiteettiin

DVV:n tilastojen mukaan 93 % kansalaisista on kayttéanyt jo-
takin julkista palvelua Suomi.fi:zn kautta, ja asiointim&arat
liikkuvat kymmenista satoihin miljooniin. Prosenttiosuus on
laskettu suhteuttamalla sdhkoisid julkisia palveluja kéaytténei-
den henkiloiden maéara, 4,2 miljoonaa, eduskuntavaaleissa ol-
leeseen aanioikeutettujen maardan. “Taman katsottiin olevan
riittdvan lahelld koko asioivaa vaestdd, koska alaikaiset eivéat
padsdantoisesti asioi itsendisesti, eikd heilld ole tunnistusva-



lineitd. Mainitun 4,2 miljoonan kansalaisen joukossa varmas-
ti kuitenkin on my6s jonkun verran lahella tdysi-ikda olevien
alaikdisten asiointia. Arviomme mukaan tdlla ei kuitenkaan ole
merkittdvaa vaikutusta suuruusluokkaan”, Viskari tarkentaa.
Nain ollen siirtyminen digitaalisen ensisijaisuuteen on myo6s
tilastollisesti perusteltua.

”Tavoitteemme on tehdd Suomesta yhd sujuvammin toi-
miva yhteiskunta. Tekemista riittda, silld niinkin yksinkertai-
sessa asiassa kuin paperin kaytostd luopumisessa ollaan vasta
puolitiessd. Kdytdnnossd papereita ei edes tarvita mihinkaén ja
tiedot siirretdédn joka tapauksessa jarjestelmiin. Toivomuksem-
me on, ettd entistd useampi kansalainen tekisi paivan hyvan
tyon ottamalla kdyttoon Suomi.fi -tunnuksen ja viestit”, Viska-
ri jatkaa. Paperin kdyton merkitys saa oikeat mittasuhteet, kun
sitéd ajattelee kansallisella tasolla, puhumattakaan globaalisti.
Esimerkiksi, jos jokainen suomalainen ottaisi kdyttoonsa Suo-
mi.fi -viranomaisviestit, pelkdstdan Verohallinnon osalta saéas-
tyisi 15 miljoonaa paperikirjettd, mika merkitsee 10 miljoonaa
euroa yhteiskunnan verovaroja ja 1 500 tonnia hiilidioksidi-
paastdja. Samaan aikaan moni prosessi olisi mahdollista toteut-
taa nopeammin.

Paperia ja fyysisid tunnistautumismenetelmié seuraava as-
kel on kansalaisen digitaalinen identiteetti. Hyvin esimerkin
digitaalisen identiteetin tarpeesta antaa Suomi.fi-palveluihin
tunnistautuminen, joka oikeuttaa ainoastaan julkisten toimi-
joiden viestien vastaanottamiseen sdhkoisesti, mutta ei varsi-
naiseen asiointiin virastojen kanssa. ”T&lld hetkelld tilanne
on se, ettd padstdkseen hyddyntdmadn julkisia palveluja, on
kansalaisella oltava asiakkuus yrityksen kanssa. Onko tdma oi-
kein?” Viskari haastaa.
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DVV:in seuraavana tavoitteena onkin saada kansalaisten
kayttoon viraston kehittdmé Suomi.fi ID -tunnistautuminen,
jota voi kayttaa niin verkossa kuin reaalimaailmassa. Kokonai-
suuteen kuuluu my6s Suomi.fi-lompakko, digitaalisen henki-
l6llisyyden mobiilisovellus, joka on tarkoitettu niin séhkoéiseen
kuin paikan pdéallé tapahtuvaan asiointiin. Lompakon avulla
my6s muiden maiden kansalaiset péadsisivit asioimaan julki-
sissa palveluissa sdhkoisesti. “Rinnalla séilyisivat myo6s fyysi-
set kortit”, Viskari muistuttaa.

Esitys edelld mainituista asioista annettiin eduskunnalle
jo syyskuussa 2022. Se sisidlsi ehdotukset muun muassa di-
gitaalisesta henkil6llisyystodistuksesta, luonnollisen henki-
16n tunnistusvilineestd ja ulkomaalaisen asiointivalineesta.
Valitettavasti eduskunta ei ehtinyt kasitteleméan esitystd en-
nen toimikautensa loppua, vaan sen mahdollinen edistdminen
siirtyi seuraavalle hallitukselle. Esityksen raukeamisen myota
myoskadn ehdotetut lainsdddantomuutokset eivit tulleet voi-
maan. Nyt Valtiovarainministeridossa selvitetddn sitd, miten
rauenneeseen esitykseen kuuluneiden asioiden edistdmisté
jatketaan. Ehdotuksen hyvidksymisestd seuraavat hyodyt oli-
sivat Kkiistattomat. “Tarvittavat jarjestelmaét, sovellukset, rekis-
terit ovat jo olemassa. Perinteiset asiakirjat ja paperit eivét ole
kenenkéan etu, eivatkad varsinkaan lisda tietoturvaa”, Viskari
huomauttaa.

Viskarin mukaan my0s muita lakiuudistuksia tarvitaan
pikaisesti. Esimerkiksi kotikuntalain sdddosten yksityiskoh-
taisuudesta seuraa se, ettd osoitteenmuutoksen tekeminen on
tarpeettoman monimutkaista ja suuri osa niistéd tehdadn vir-
heellisind. Nain kdy helposti esimerkiksi silloin, kun henkil6
tekee tilapdisen osoitteenmuutoksen ja vaihtaa samalla koti-



kuntaa, tai yrittda vaihtaa vakinaisen osoitteensa kesdmokille,
jolle ei ole myOnnetty rakennuslupaa vakinaiseen asumiseen.
“Usein ndma tilanteet johtavat turhiin selvittelyihin virkaili-
jamme ja muuttoa tekevan valilla. Mikali ilmoituksessa on vir-
heitd, osoitteenmuutoksen saattaa joutua tekemaéain toiseenkin
kertaan”, Viskari valaisee ja jatkaa: “Esimerkiksi perunkirjoi-
tuksesta tekee haastavaa se, ettd tiedot ovat eri viranomaisre-
kistereissa, joihin perikunnalla ei ole padsya. Maahanmuuttaji-
en taas on tultava Suomeen ennen kuin kdytdnnosséd minkaan
asumiseen liittyvédn asian jarjestdiminen on mahdollista aloit-
taa. Vaikka kdytossdmme on sirullinen passi, laki edellyttda
tunnistautumista paikan paélld toimipisteessdimme fyysisen
henkil6llisyystodistuksen perusteella. Ja niin edelleen - vali-
tettavasti vastaavia esimerkkeja riittda yha.”

Kansallisen Suomi ID:n ohella Euroopan parlamentissa on
valmisteilla eIDAS-asetus!?, joka mahdollistaa eurooppalaisten
identiteettilompakoiden toteuttamisen. Lompakolla olisi mah-
dollista osoittaa turvallisesti ja luotettavasti henkil6- ja muita
tietoja koko EU-alueella. Aika nayttda, kuinka kansalliset ja
kansainvaliset uudistukset tulevat toteutumaan - kaikissa ta-
pauksissa suomalaisen osaamisen rooli on keskeinen.

Katseet 2030-luvun Suomeen

DVV:1la on ennustettu sitdkin, miltd Suomi.fi:n tarjoamat pal-
velut ndyttavat tulevan vuosikymmenen koittaessa. Viraston
arvion mukaan kansalaiset kayttavat sujuvia, tilannelahtoisia
ja automatisoituja asiointipalveluja ensisijaisesti digitaalisten
kayttoliittymien avulla. Henkil6kohtaista asiointia tarvitse-
ville on yhé tarjolla monipuolisia henkilékohtaisia palvelui-
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ta — vaikka digitaalisuus onkin ensisijaista, ei vdhemmist&ja
ole unohdettu. Puhekayttoliittymét ovat yleistyneet, ja niiden
kayttdja saa palvelua haluamallaan Kkielelld automaattikdan-
nosten avulla ja tekodlyn tukemana. Julkis-, yksityis- ja kol-
mannen sektorin palvelut muodostavat eheitd tilanneldhtoisia
palveluita, jotka on kehitetty yhdessa kansalaisten ja eri toimi-
joiden kanssa. Esimerkkejd néistd ovat muun muassa lapsen
saamiseen, ldheisen kuolemaan tai yrityksen perustamiseen
liittyvat palvelukokonaisuudet. Palveluiden taustalla olevat tie-
dot liikkuvat viranomaisten, kolmannen sektorin ja yritysten
kesken automaattisesti. Kansalaiset hallinnoivat omia tietojaan
janiiden luovuttamista kolmansien osapuolien kaytt66n — ndin
ollen esimerkiksi asiakkuuden siirtdminen yrityksestd toiseen
onnistuu kdden kédédnteessa. Lisdksi julkisia palveluja on tarjol-
la laajasti EU-maiden kesken. Todennidkoisesti osaa nykyisisté
Suomi.fi-palveluista ei ole enda tai ne ovat muuttuneet radikaa-
listi. Uudenlaisia palveluja voivat olla esimerkiksi ddnikaytto-
liittymiin tai suostumusten hallintaan liittyvéat ratkaisut.

Lopulta digitalisaation suunnan maarittelemme me, kansa-
laiset. Demokratiassa kysymys kuuluu, mihin suuntaan ddnes-
tajat tahtovat asioita vieda.



JOHTOPAATOS:

”Inhimillisen digitalisaation kannalta ratkaisevaa ei ole musta-
valkoinen ajattelu, vaan herkkyys tunnistaa erilaiset tarpeet ja
tilanteet seka pyrkimys parempaan, askel askeleelta.”

— Janne Viskari
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Inhimillinen digitalisaatio kohtaa kuluttajan ja kantaa vas-
tuunsa. Globaalissa maailmassa ajan, paikan ja rajojen merkitys
on katoamassa — kuluttajapalveluja tuotetaan ihmisten ehdoilla
ja ihmisia varten, jolloin nopeus ja helppous korostuvat. Mark-
kinat, arvoketjut ja toimintamallit muotoutuvat uudelleen, kun
kysynnén ja tarjonnan yhdistdmiseksi syntyy jatkuvasti uu-
sia tapoja. Hyvina esimerkkeind téstd ovat alun perin ruoan
kotiinkuljetuksen ympaérille syntyneet palvelut, joiden kéyt-
t6d pandemia kiihdytti. Nyt asiakkaille kuljetetaan kotiovelle
myo6s muuta kuin ravintolaruokaa.

Kaupan arvoketjuun tulee jatkuvasti lisdd markkinaa jari-
syttdvid innovaatioita ja toimijoita, jotka voivat olla yhtd hyvin
joko globaaleja tai paikallisia. Suuret toimijat jatkavat kasvuaan
uusille maantieteellisille alueille, toimialoille ja kaupan eri sek-
toreille. Kehitysta tapahtuu molempiin suuntiin - digitaalisina
aloittaneet toimijat hankkivat kivijalkatoimintoja ja perinteiset
toimijat digitalisoituvat vauhdilla. “My6s pieni ja ketterd suo-
malainen voi olla alallaan maailman paras, silld digitaalisuus
mahdollistaa liiketoiminnan nopean skaalautumisen”, rohkai-
see SOK:n péddjohtaja Hannu Krook.

Markkinan monipuolistuessa asiakas siirtyy ohjaksiin ja
yksilollistdminen pirstaloittaa kulutusta. Muutoksen ytimesséa
ovat monikanavaiset palvelut, jossa asiakas valitsee itselleen
kulloinkin sopivimman tavan asioida — rajat digitaalisen ja
fyysisen vélilla ovat rikkoutuneet ja bréandit ovat ldsnd molem-
missa. Kivijalan vahvuuksia ovat asiakaskohtaamiset ja laa-
dukas palvelu, elamyksellisyys, inspiraatio, yllatyksellisyys ja
viihtyminen, kun taas verkossa ja mobiilissa ratkaisevat nope-
us ja helppous. Kysymys on siitd, kuinka eri kanavat ja mediat
yhdistetddn. Kaupan tehtdvénd on jarjestdd monikanavaiset
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palvelut saumattomiksi, saavutettaviksi ja helpoiksi. Kulutta-
jina olemme yhé vaativampia, globaalista on tullut paikallista,
ajasta on tullut valuuttaa, ja huutoon on osattava vastata. " Tek-
nologian ja digitaalisuuden muutosvoiman ymmartdminen on
kaupalle elintdrkeda, mutta vield paljon tdrkedmpad on ymmar-
tédad ihmistd. Paras merkki onnistumisesta on asiakkaan suosi-
tus”, Krook jatkaa.

Kauppiaan ndkékulmasta digitalisaatio on vipuvoima kas-
vulle ja palveluille. Monikanavaisesti asioiva asiakas on sitou-
tuneempi ja enemmén ldsnd. Samalla mahdollistuu entisté
henkilokohtaisempi suhde kaupan ja kuluttajan valilld. “Uu-
det teknologiat ja palvelumuodot ovat paitsi kaupallisesti, myos
inhimillisesti merkittdvid. Niiden avulla voidaan esimerkiksi
parantaa ja turvata palveluiden saatavuutta polarisoituvassa
yhteiskunnassamme, erityisesti harvaan asutuilla alueilla ja
kasvukeskusten ulkopuolella”, Krook muistuttaa.

Samaan aikaan kdynnissd on arvokeskustelu siitd, millai-
nen kuluttaminen on kestédvaa ja perusteltua. Jokainen meis-
td kuluttaa tavallaan, mutta kuluttamisen yhdistava tekija on
pyrkimys onnellisuuteen. Kuitenkin onnellisuuden kasitteen
voidaan todeta olevan muuttumassa — vaikka hinnan merkitys
sdilyy, yha useampi valittda siitd, miksi ja mitd ostaa ja mita
siitd seuraa. Omaa kulutusta ja asiointia suunnataan enenevis-
sd maarin yrityksiin, joiden koetaan vastaavan ja vahvistavan
omaa arvomaailmaa. Luottamusohjautuvat kuluttajat valitse-
vat, vaihtavat, valttdvéat tai jopa boikotoivat yrityksid sen pe-
rusteella, miten ne asemoituvat yhteiskunnallisiin haasteisiin
sekd ilmastonmuutoksen ja luontokadon kaltaisiin mullistuk-
siin. Yritysten odotetaan toimivan eettisesti ja vastuullises-
ti, auttavan kuluttajia arjessa, huolehtivan henkiltstosta seka



tarjoavan ratkaisuja sosioekonomisiin ongelmiin. Avoimuus ja
lapindkyvyyden vaade lisdantyvat ja laajenevat koskemaan yhé
enemman yritysten koko arvoketjua.

”0On kannustavaa, ettd datan avulla voi tehdé hyvaa ja saas-
tdd rahaa yhtd aikaa. Inhimillinen digitalisaatio lisdd tietoi-
suutta sekd auttaa tekemédan fiksuja valintoja helposti”, Krook
sanoo. Tétd Kirjoitettaessa S-ryhmaéssd on jo saatu paljon ai-
kaan: S-mobiilin Omat ostot -palvelun laskurit tarjoavat asiak-
kaille tietoa tuotteen kotimaisuudesta, ravintoarvoista, hiilija-
lanjaljestd, hedelmien ja kasvisten kulutuksesta seké auttavat
vertailemaan ostosten hintaa. S-ryhmin kayttdma sdhkoé on
100-prosenttisesti paastotonta, ja 85 % sdhkosta katetaan omal-
la tuuli- ja aurinkovoimalla. Miljoonan tonnin padstévahen-
nyskampanjasta kaksi kolmasosaa on saavutettu. Sdhkoautojen
latausverkosto on maanlaajuinen. Ryhmén Kiinteistoista yli
100 on hiilineutraaleja. Lisdksi yhtio vetdytyi Venéjan liiketoi-
minnoista ensi tilassa kevaalla 2022.

Kuitenkaan tieto ei ratkaise itsessdan mitdan, ellei se mene
ensin tunteisiin, eikéd valistus riitd, vaan voi aiheuttaa pédinvas-
taisen reaktion. Teemme ostopdatoksid suurella tunteella, osa-
na monimutkaista ja osittain tiedostamatonta ajatusten virtaa,
jossa valintoihin vaikuttavat monet eri tekijat, kuten motivaa-
tio, arvot, asenteet, arkiset asiat ja ymparoiva kulttuuri. Esimer-
kiksi ulkoisesti vaatimaton eldméntapa voi johtua pelkdstdan
itsekkaistd syistd, eikd lihaisa perinneruoka kannusta kasvis-
syontiin.
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Betonista bittiin ja bittia betoniin

S-ryhmaésséa eletddn nopean muutoksen aikaa. Yhtioén kehitys
koskettaa tavalla tai toisella kdytdnnossd jokaista suomalaista
- asiakkaidensa omistamalla vadhittdiskaupan ja palvelualan
yritysverkostolla on Suomessa yli 1 900 toimipaikkaa. Ryh-
ma tarjoaa niin market-, tavaratalo- ja erikoisliikekaupan, lii-
kennekaupan, matkailu- ja ravitsemiskaupan kuin rautakau-
pankin palvelut. Joidenkin osuuskauppojen alueelta ketjusta
16ytyy my0Os auto- ja maatalouskaupan toimipaikkoja. Lisdksi
asiakasomistajat saavat pankkipalvelut S-Pankin kautta.
S-ryhmén nadkokulma inhimilliseen digitalisaatioon on
kuluttajamarkkinassa kenties Suomen laaja-alaisin. Ryhmén
digitaalisesta kehityksestd vastaa ryhmaén jésenyritysten omis-
tama Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta, SOK, joka toimii
osaamis- ja kehittdmisorganisaationa koko kaupparyhmaélle.
Yhéd nopeammin muuttuvassa ymparistossa kilpailukykyi-
syys edellyttda jatkuvaa ja entistd teknologia- ja dataintensiivi-
sempdd uudistumista. Siirryttdessd betonista bittiin Kkivijalan
kustannustehokkuus on entistd kriittisempésd. ”Kuitenkaan
kysymys ei ole pelkastddn verkkokaupasta, digipalveluista tai
sovelluksista, vaan liiketoiminnan ja koko ekosysteemin di-
gitalisoitumisesta ja sen johtamisesta tiedon avulla”, Krook
tdsmentad. Esimerkiksi valikoimanmuodostus automatisoituu
vauhdilla, silléd kysynté- ja ennustemalleja, dataa ja analytiik-
kaa, tekodlyé, tuotevalikoimaa seké jatkuvaa asiakaskuuntelua
kyetddn tekeméédn yha tehokkaammin. Toisin sanoen digitali-
saatio on my0s bittien tuomista betoniin. Sen avulla tuodaan
liséa alya, automaatiota ja robottivoimaa fyysisiin toimipaik-
koihin parantamaan tehokkuutta ja suorituskykya. S-ryhmas-
sa esimerkkejéd tastd ovat muun muassa logistiikkakeskusten



toiminta, dlykads ja energiatehokas Kkiinteist6hallinta sekd ra-
kenteilla olevat verkkokaupan automatisoidut kerdyskeskukset.

Samaan aikaan S-ryhmadissa kehitetdadn uudenlaisia tekno-
logia- ja digipalveluita helpottamaan ja nopeuttamaan asiak-
kaan asiointia kivijalassa. Esimerkkeind mainittakoon keras ja
skannaa -konsepti, itsepalvelukassat ja -automaatit sekd alyk-
kaat ostoslistat yhdistettyind digiresepteihin. ABC-Kketju on
digitalisoinut tielld liikkuvan asiakkaan palvelupolun ja tar-
joaa sadoille tuhansille kayttdjille mobiilisovelluksensa kautta
taysin digitaalista asiointia, kuten tankkausta, latausta, ruoan
tilausta ja autonpesua tarpeen mukaan.

Myo6s saavutettavuus eli palvelujen soveltuvuus mahdol-
lisimman monille rajoituksista huolimatta on inhimillisesti
tarkedd. Saavutettavuuden mahdollistamiseksi S-ryhmésséa
rakennetaan yhteistd muotoilukieltd sekd parannetaan kaytet-
tdvyyden laatua saavutettavuusvaatimukset huomioiden. Di-
gitaalisissa palveluissa haasteena on usein pieni ruutu ja iso
joukko toiminnallisuuksia. "Téassd pdtee sama kuin vaikean
asian tiivistdmisessa lyhyeen tekstiin: se vaatii aikaa ja tyota.
Nainhén Winston Churchill jo aikoinaan totesi tunnin ja kym-
menen minuutin puheen eroista”, Krook havainnollistaa.

Ajattele isosti, etene suunnitelmallisesti

S-ryhmaéssa uudistukset tapahtuvat vaiheittain, ja mita parem-
min palvelut toimivat, sitd vdhemmaén asiakas tulee niitd edes
ajatelleeksi. "Kehitdimme palveluja ketterasti, nopeissa sykleis-
sé ja asiakasta kuunnellen. Useimmiten asiakas ndkee muu-
tokset pienind parannuksina, jotka yhteenlaskettuina tekevat
palvelukokemuksesta paremman”, Krook kertoo.
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Uudistuminen edellyttdd ajantasaista osaamista, jota saa-
daan niin yhtién siséltd kuin kumppaneilta. S-ryhmalla ta-
voitteena on luoda saumaton yhteisty0 teknologia-, liiketoi-
minta- ja ihmisymmarryksen osaajien kesken. Inhimillisesti
digitaalinen kauppa riippuu pitkalle siitd, kuinka hyvin koko-
naisuus kantaa - toisistaan irrallisia funktiota ei saa olla.

SOK:n digihankkeet eivit ole perinteisessd mielessd pro-
jekteja, vaan etenemistd askel askeleelta kulloinkin sopivalla
kapasiteetilla. Tekemisestd vastaavat ketterdt toiminnalliset
moniosaajatiimit, joita johdetaan suuntaa nadyttamalla. Esihen-
kil6illa ja tiiminvetajilld on vahvasti kuunteleva ja valmentava
ote. Lisdksi organisaatioon on palkattu perinteisesti ohjelmis-
toalalta tuttuja erikoisosaajia, kuten sovelluskehittdjid, agile
coacheja ja designereita. Keskeistd on asiakastarpeisiin pureu-
tuva ketterd kehittdminen, teknologia- ja menetelm&osaami-
nen, nopeat kokeilut, jatkuva pilotointi ja yhteinen oppiminen
seké aktiivinen yhteisty6 niin asiakkaiden kuin osuuskauppo-
jen ja muiden ryhmén toimijoiden kanssa.

Uudenlainen, nopeisiin kokeiluihin ja jatkuvaan oppi-
miseen perustuva datavetoinen asiakasldhtéinen toiminta on
pohjimmiltaan yrityskulttuurin muuttamista, jossa koetellaan
muutosjohtajuutta. S-ryhmén kaltainen iso laiva kaidntyy hi-
taasti, mutta kun kdidnne saadaan aikaiseksi ja soudetaan yh-
dessd samaan suuntaan, alkaa tapahtua. “Muutos on vaatinut
sekd karsivallisyyttd ettd perusteellista pohjatyttd - jarjes-
telmien ja alustojen on toimittava ennen kuin voi kiihdyttaa.
Merkittdvaa potentiaalia on valtavasti, ja olemme edistyneet
paljon. Kuitenkaan ty6kulttuurin ja toimintatapojen muutos ei
tapahdu hetkessé, vaan vield on matkaa jaljella”, Krook kuvai-
lee.



S-ryhmaéssd muutosjohtamista kuvataan kisitteelld people
driven change, joka tarkoittaa tyoskentelya paitsi strategisella,
my0s operatiivisella tasolla — vision ohella tarvitaan kidytdnnon
toimenpiteitd, jotta toimintatavat voivat uudistua. Johto sanoit-
taa sen, mitd tavoitellaan, mikd tekee yrityksestd elinvoimai-
sen sekd mistd muutoksessa on kysymys. Kirkas muutosviesti
pukee sanoiksi sen, mikad on se tulevaisuus, jota kohti ollaan
matkalla. Kun muutos viedddn arjen tasolle, on varmistettava,
ettd henkildsttlld on kapasiteettia muutoksen toteuttamiseen.
Niin pienet kuin suuret muutokset vievat aina energiaa, ja yli-
kuormitus nékyy tyon tuloksissa lahes valittomasti. “Itse kun-
kin tulee ymmartaa, millainen muutos on tulossa, mitd hanelta
odotetaan sekd millaista osaamista muutoksessa onnistuminen
edellyttda. Selked ja konkreettinen toimenpidesuunnitelma on
kaiken A ja O”, Krook tiivistaa.

Teknologiaa ihmisia varten

S-ryhmén tehokkuus perustuu vakioituihin prosesseihin ja
yhtendisiin toimintamalleihin, joita ilman toimintoja ei voida
jarkevalld tavalla digitalisoida. Lisdksi tarvitaan analysoitua
dataa ja oikeat mittarit kertomaan, miten tavoitteita kohti on
edetty. Analysoitu data auttaa tunnistamaan my0s potentiaali-
simmat kehityskohteet.

Kehityksen myotd kierrokset ”konepellin” alla kasvavat.
S-ryhmaéssé kehityspanoksia kohdennetaan erityisesti dataan
ja analytiikkaan seké digipalveluiden ja digivetoisen liiketoi-
minnan kasvattamiseen.

Mikali prosessien toiminnallisuudet ja liiketoimintada-
ta ovat “lukossa” jarjestelmien sisalld, uusien asioiden kehit-
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tdminen hidastuu - toisin sanoen vanhoilla jarjestelmilld on
mahdotonta hyddyntaa kerattya dataa siten, ettd se tuottaa lisda
hyotya kuluttajille tai yritykselle itselleen. S-ryhmén uusi toi-
minnanohjausjarjestelma luo perustan toimiville yhteyksille,
tiedon luotettavuudelle ja laadunvarmistukselle. " Tavoitteena
meilld, kuten varmasti kaikilla muillakin edellédkavijyyteen
pyrkivilld, on vapauttaa data ja toiminnallisuudet avoimien ra-
japintojen kautta,” Krook kertoo.

Asiakasymmarrys edellyttaa jarjestelmien ja datan ohella
analyysivoimaa. Vaikka kaikenlaisen datan maara lisdantyy, il-
man laadukasta analyysia data on vain dataa. Analysoitu tieto
auttaa optimoimaan, ohjaamaan ja kohdentamaan toimenpiteet
oikein. Kuitenkin ensin tarvitaan ndkymaa asiakkaan arkeen.
Esimerkiksi evésteiden kayttod pohtiessa on hyva muistaa, etta
antaessaan saa — parempia palveluja ja helpotusta arkeen. “Kau-
pan ala ei kehity ilman asiakkaiden osallistumista”, Krook ko-
rostaa.

Uudet teknologiat helpottavat monin tavoin myéds SOK:n
henkil6ston tyotd. Organisaatiossa hyodynnetdan lukuisia tyo-
kaluja, jotka tehostavat ja yksinkertaistavat myymaéaldproses-
seja sekd parantavat asiakaspalvelun laatua. Naitd ovat muun
muassa reaaliaikaiset saldot, ohjaus digikanaviin seka lisatty
ja virtuaalinen todellisuus asiakaspalvelun ja asioinnin tuke-
na. Lisdksi henkilostén perehdytys, oppiminen ja koulutus on
pitkélle digitalisoitu. “Léhtokohtina ovat tehokkuus, helppous,
monikielisyys seka erilaiset oppimistavat”, Krook mainitsee.

Palvelua ja kauppaa huomisen Suomessa

S-ryhmaén tulevaisuutta sanoittaa uusi, vuoteen 2030 saak-
ka asetettu visio: arjesta juhlaan, makusi mukaan. Millainen



sitten on tulevaisuuden kaupan ja palvelun ala Suomessa, jos-
sa vdestdn ikddntyminen ja alueiden eriarvoistuminen haastaa
toimijoita? Varmaa on se, ettd odotamme enemmaén, yksilolli-
semmin ja vdhemmalld vaivalla samasta paikasta. Tamaé kehi-
tys hyodyntéa myos pientuottajia ja -yrityksia, sillé alustatalou-
den myo6ta syntyvéat kerdilykeskukset auttavat saamaan tavarat
tehokkaasti yhteen toimitukseen. Merkittdva roolinsa on myos
lainsdddannolld — esimerkiksi jos kaupat saisivat myyda niin
ladkkeitd, polttonesteitd kuin viinejd, pysyisivat niiden valot
paalld pidempadn myos syrjaseuduilla ja asiakkaat tyytyvai-
sempind.

“Suomessa tarvitaan lisda eri toimijoiden valistéd yhteisty6-
td. Tama mahdollistaa sekd kuntien elinvoiman ettd ikdanty-
vien ihmisten palvelemisen. Esimerkkind mainittakoon pitkéal-
le automatisoidut ostoslistat, kuljetusketjut kotiovelle saakka
seké niihin yhdistetyt etuudet”, Krook visioi.

JOHTOPAATOS:

“Kysymys ei ole pelkdstaan verkkokaupasta, digipalveluista tai
sovelluksista, vaan lilkketoiminnan ja koko ekosysteemin digitali-
soitumisesta ja sen johtamisesta tiedon avulla. On kannustavaa,
ettd datan avulla voi tehda hyvaa ja saastaa rahaa yhta aikaa.
Inhimillinen digitalisaatio lisaa tietoisuutta seka auttaa tekemaan
fiksuja valintoja helposti.”

— Hannu Krook
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Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa tuottaa, kehittda ja jar-
jestda sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palveluja 12 kunnan
alueella yli 133 000:l1le Eteld-Savon maakunnan asukkaalle.
Eloisa on my0s Suomen haja-asutuin sote-alue, jossa on vaki-
lukuun suhteutettuna eniten 75 vuotta tadyttaneitd asukkaita.
Suuri osa heistd asuu saarissa ja Saimaan rannoilla, ja loma-
sesongin myo6td vakiluku kolminkertaistuu. On todenndkois-
14, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen haasteet, viestorakenteen
muuttuminen ja resurssivaje, koskettavat Eloisaa enemmaéan
kuin mitdédn muuta hyvinvointialuetta.

Missé on tahtoa, sielld 10ytyvat keinot — ja Eteld-Savosta
Suomen ensimmaéinen digisotekeskus. Keskuksen tarkoitus
on nopeuttaa hoitoon padsya sekd tehostaa toimintaa digiva-
lineitd hyddyntden. Keskus ei korvaa hoitotyén ammattilaisia
tai fyysisia tiloja, vaan tdydentaa niitd. Lisdksi alueella on me-
neilldén vuoteen 2030 tdhtddva hyvinvointialueen ikédohjel-
mal3, jonka keskeisind tavoitteina on kaventaa hyvinvointi- ja
terveyseroja, turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja
terveyspalvelut, parantaa palveluiden laatua, saatavuutta ja
saavutettavuutta sekd kehittdd idkkaiden henkiléiden asumi-
sen monimuotoisuutta. “Inhimillinen digitalisaatio auttaa li-
sddmaan hyvinvointia ja itsendistd suoriutumista. Palvelujen
on oltava kansalaisten ulottuvilla mahdollisimman nopeasti ja
matalalla kynnykselld”, toteaa Eloisan hyvinvointialuejohtaja
Santeri Seppala.

Eloisan digisotekeskuksen palvelut ovat kattavat: Chat tar-
joaa asukkaille maksutonta, nopeaa ja paikasta riippumatonta
neuvontaa. Chatissa voi asioida anonyymind, ja tunnistautu-
maan padsee joko verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmen-
teella. Lisdksi keskus tarjoaa maksuttomat digisairaanhoitajan
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ja -ladkarin palvelut. Ajan laboratorioon néytteenottoon voi va-
rata sdhkoisen ajanvarauspalvelun kautta. Séhkoista tunnistau-
tumista edellyttéva etdvastaanotto sddstda aikaa ja vaivaa niin
hoitohenkil6kunnalta, ladkareiltd kuin potilailta. Hallinnon
asiointikanavan kautta voi tehdad esimerkiksi hakemuksia ja
tietopyyntoja. Lisdksi keskuksesta paédsee suoraan Omakannan
terveystietoihin, Omaolon itsehoidon tukea ja hoidon tarvetta
arvioivaan palveluun sekd Omaperhe-portaaliin, josta 16ytyy
tietoa ja palveluja perheille ja perhettd perustaville. Omaper-
heessa on kattavasti siséltoja liittyen esimerkiksi raskauteen ja
synnytykseen, vauvavuoteen, lapsuuteen ja nuoruuteen seka
vanhemmuuteen ja parisuhteeseen. Omaperhe ohjaa perheita
Eteld-Savon hyvinvointialueen palveluiden pariin.

”Digitaalisten palveluiden ansiosta asiakkaamme valttyvat
pitkiltd ajomatkoilta ja jonotukselta sekd saavat vastauksia jopa
muutamassa tunnissa viikkojen odotuksen sijaan. Enaa ei tar-
vitse my6skadn jonottaa puhelimessa tunteja tai odotella takai-
sinsoittoja, vaan asioita voi alkaa hoitamaan parissa minuutissa
chat-keskustelussa”, Seppéaléd mainitsee.

Eri ihmisryhmien tavoittamiseksi Eloisalla on huomioitu
erityisesti se, etteivdt sosiaali- ja terveyspalvelut ole toisistaan
irrallisia asioita, vaan esimerkiksi terveyspalvelujen tarve voi
usein juontaa juurensa sosiaalisista ongelmista. Palveluver-
koston kehittdmisen nakokulmasta vaeston sote-data kertoo,
millaisia erityispalveluja kullakin alueella tarvitaan eniten.
Kun IT-jarjestelmat paasevit keskustelemaan esteittd toistensa
kanssa, kokonaisuus hahmottuu paremmin ja kansalaiset saa-
vat yha parempaa palvelua. “Jotta tdma tieto paadsisi kulkemaan
yhé nopeammin, on sekd teknologian ettd lainsdddannén uu-
distuttava”, Seppélé painottaa.



Vaikka tekemisté riittda yha, on Eloisassa onnistuttu tutki-
tusti monissa asioissa. Digisotekeskuksesta saadun palautteen
mukaan paddosa asiakkaista ei endd tahtoisi palata entiseen.
Vastaajien joukossa oli mukana satoja jo eldkeidn ylittédneita
kansalaisia.

Jarjestelmat jarjestykseen

Digisotekeskuksissa yhdistyvét tietojarjestelmét ja hoitotyo
- molemmat ovat kirjaimellisesti toisistaan riippuvaisia. Hy-
vinvointialueiden toiminnan kdynnistyessd laheskaan kaik-
ki jarjestelmat eivat olleet valmiita muutokseen. Témé nakyy
esimerkiksi potilastietojarjestelmien valisessd tiedonkulussa
siten, ettd Eloisan henkildsto joutuu usein kdyttdmaén yhta ai-
kaa kahta eri jarjestelméaa jopa kesken hoitotoimenpiteiden.

Seuraavien 2-4 vuoden aikana Suomessa yhdistetdan sato-
ja sote-jarjestelmia. Esimerkiksi vuonna 2022 jarjestelmid oli
pelkastddn Eteld-Savossa yli 800, josta on tarkoitus vahentaa
noin puolet. Palvelukehitys ja paallekkdisyyksien poistaminen
tulee vaatimaan paljon resursseja. “Tietojarjestelmat pyoritta-
vat koko palettia. Niihin on investoitava, silld vanhat tulevat
kalliimmaksi sekd tekevat uudistuksista mahdottomia. Myo6s
laatu ja tietoturvallisuus on ensisijaisen téarkedd. Mikali tieto-
jarjestelmét kaatuisivat, koko toiminta pysahtyisi”, Seppéla sa-
noo.

Soteuudistus on toimialan kulttuurinmuutos

Inhimillisesti digitaalisen sote-organisaation rakentaminen
alkaa uudenlaisesta ajattelusta. "Aluksi on kysyttéva itseltddn
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sitd, miten voisimme digitalisoitua ja mitd potentiaalia uudis-
tuksilla todellisuudessa on. Vasta tdmén jdlkeen vuorossa on
teknologian soveltaminen”, Seppéald jatkaa. Esimerkiksi Oma-
olo-palvelussa asiakkaat tekevit nyt itsearviointeja, mutta ky-
seisen ominaisuuden kehittdmiseksi Eloisalla piti ensin oival-
taa se, ettd uudistuksen seurauksena vihenisi jopa kolmannes
puheluista. "Helmasyntimme on olla jatkuvasti niin Kiireisia,
ettd emme ehdi pysdhtya miettiméadn, kuinka minkékin asian
voisi tehda toisin. Ideamme tarjota asiakkaille mahdollisuus it-
searviointiin syntyi vasta pandemian myéts, jolloin yhteyden-
ottoja alkoi tulla niin paljon, ettemme endd kyenneet vastaa-
maan niihin”, Seppala kertoo.

Inhimillinen digitalisaatio edellyttdd Eloisan henkilds-
ton jatkuvaa kouluttautumista. Muutos koskettaa hyvinvoin-
tialueen koko henkilokuntaa alkaen hoitajista kuvantajiin ja
leikkaavista kirurgeista ylimpédan johtoon. Uudistuksissa on
muiden virastojen tapaan kysymys Kketterien moniosaajatii-
mien muodostamisesta sekéd vaiheittaisesta palvelukehitykses-
ta. Uudet tyokalut on myos osattava ottaa kdyttoon. Onnistuak-
seen tyossdan henkilosto tarvitsee paitsi tiiviin tukiverkon ja
mentorointia, myds ymmarrettdvén syyn innostua uuden op-
pimisesta. “Osaamisvaatimukset ovat muuttuneet, ja toisaalta
niitd on vaikea ylldpitdd ndin nopeassa muutoksessa. Toisaal-
ta liikaa ei voi vaatia, koska digitaidot eivét ole olleet mukana
tyontekijoéidemme peruskoulutuksessa”, Seppald mainitsee.

Liséksi on todennakoistd, ettd lahitulevaisuudessa mer-
kittdva osa hoitotyosta digitalisoituu. ”Digikyvykkyydet ei-
vat vieldkdan ole riittdvén merkittdvassa roolissa esimerkiksi
ladkarien tai perushoitajien koulutuksessa. Uskon, ettd naista
taidoista kehittyy omia erikoisalojaan. Samalla miesten Kkiin-



nostus hoitoty6ta kohtaan voi lisdéntya, aivan kuten hoitoty6ta
tekevien naisten teknologiaosaaminen”, Seppalad pohtii.

Teknologia auttaa tasoittamaan my0s hoitosuhteen muu-
tosta, silla esimerkiksi etdkdyntien ja -kuntoutuksen myota re-
surssit voidaan kohdistaa tehokkaammin. Esimerkiksi yksi 1a-
hihoitaja kykenee tekemé&an kahden vuoron aikana kymmenia
virtuaalikdyntejd. Samaan aikaan tilalle tarvitaan uudenlaista
osaamista. Johtamisessa Seppéléd ndkee digitalisaation parhaan
hytdyn siing, ettei tyo ole endd kokoushuoneissa ponottédmis-
td, vaan vuorovaikutuksen mahdollisuudet ovat ennennéke-
mattémat: “Maantieteellisesti laajan, yli 190 toimipisteen ja
8 000 henkildn organisaatiossamme digitalisaatio mahdollis-
taa johtajien lahelld olon ja keskusteluyhteyden pitdmisen koko
henkil6stdén kanssa.”

Itseohjautuvasti, vastuullisesti ja lahdekriittisesti

Tulevaisuudessa me kansalaiset olemme enenevdssd madrin
vastuussa hoidostamme. Oman terveydentilan seuranta alylait-
teilla lisdantyy. Merkittdvassd roolissa ovat myos ennakoivat
terveyspalvelut. Kehitys edellyttaa sitd, ettd dlykkaat jarjestel-
mat saavat luvan kayttda tietojamme. Mitd enemmaén potilas-
tietoa on saatavilla, sitd kokonaisvaltaisempaa ja nopeampaa
on myos palvelu. ”Terveydenhuollon teknologia ndhdéaan liian
usein morkona, jolloin unohtuu asioiden todellinen laita. Sil-
madn pistda erityisesti se, ettd niin monet uskovat yksityisia
tietojaan globaaleille digijateille, mutta eivéit viranomaisille -
eivat, vaikka luottamus suomalaista julkishallintoa kohtaan on
maailman kirjessd”, Seppéald arvioi ja jatkaa: “Dataa tarvitaan
myos tutkimuksessa. Mitd enemmaéan dataa on saatavilla, sitéd
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paremmin padstddn ymmaértdmasn esimerkiksi perinnoéllisia
sairauksia.”

Kansalaisten roolin muuttuessa yhd omatoimisempaan
suuntaan, tarvitaan ldhdekriittisyyttd. Nykyadan on tavallista,
ettd laakarille saapuu potilas, joka on jo diagnosoinut itsensa
kyseenalaisilla perusteilla, eikd useinkaan suostu muuttamaan
mielipidettddn. "Muistetaan, ettd terveys on otettava tosissaan.
Kehottaisin keskittymddn Duodecimin!4 terveystietokantoi-
hin ja itsehoito-ohjeisiin. Ne riittdvat pitkalle ja ovat kaikilla
mittareilla maailman kérkitasoa. Aikaansa ei kannata kuluttaa
varsinkaan keskustelupalstoilla — samassa ajassa voisi saada jo
reseptin omalta lddkariltd. Myods oman sote-alueen digipalvelut
on hyva kdyda kertaamassa tasaisin valiajoin”, Seppéla opastaa.

Paattajilta Seppélé toivoo perehtymistéd asioihin erityisesti
budjetteja laadittaessa: "Sote-maailma on muuttunut nopeam-
min kuin moni oivaltaa. Digihankkeet ovat tatd nykya massii-
via ja koskettavat keskimaéaarin satoja henkil6ita, joten budjette-
ja ei voi verrata menneiden vuosien vastaaviin. Jokainen euro
inhimilliseen sote-digitalisaation on investointi ihmisyyteen.”



JOHTOPAATOS:

Mitd inhimillinen digitalisaatio on, mita se
edellyttda ja tarjoaa, ja mitéd tulevaisuus voi tuoda
tullessaan, Santeri Seppéala?

“Minulle inhimillinen digitalisaatio on sitd, ettd digitalisaatiota ei
pakoteta vakisin, vaan sen avulla luodaan keinoja saavuttaa jo-
takin parempaa. Tama edellyttaa ajattelua toisen ihmisen nako-
kulmasta. Digitalisaation halun pitaa lahtea kentan, asiakkaiden
ja kaytannon ammattilaisten, tarpeista, eika tapahtua ulkopuo-
listen toimijoiden tai tietohallintojen pakottamana. Uskon, etta
tekoaly tulee muuttamaan maailmaa merkittavasti. Terveyden-
huollossa tama tapahtuu hitaammin, mutta vaistamattomasti.
Muutos koskee tiedonhallintaa, diagnostiikkaa, ennustemalleja,
kuvantamista, potilaiden seurantaa, yksilollisempaa hoitoa ja
laaketieteellista tutkimusta. Samalla esiin nousee uusia eettisia ja
yksityisyyden suojaan liittyvia haasteita.”

INHIMILLISESTI DIGITAALINEN SUOMI

61



Vetovoimaisin kasvukeskus kohtaa inmisen

62



Tampereen kaupunkiseutu on yksi Suomen suurimmista
kasvukeskuksista. Pelkdstddn Tampereen kaupungin asukas-
luvuksi arvioidaan!® vuoteen 2040 mennessda 300 000. Jar-
vimaisemien koskikaupungin suosion syitéd ovat esimerkiksi
hyvat ty6- ja koulutusmahdollisuudet, maantieteellinen sijain-
ti sekd pddkaupunkiseutuun verraten kohtuulliset asuntojen
hinnat. Kuitenkaan Tampereen vetovoima ei synny yksin niis-
ta, vaan erityisesti siitd, kuinka hyvin kaupungin palvelut koh-
taavat asukkaiden tarpeet.

Mitéd tahansa Tampereella tapahtuukaan, kaupunki elda ja
hengittdd asukkaiden ja paikallisten yritysten mukana - olipa
kysymyksessd mobiilisovelluksesta 16ytyva yleishyodyllinen
palvelu tai liikennevirtojen ja muun kaupunkidatan hytdyn-
tdminen. Ekosysteemiset kumppanuusverkostot rakennetaan
kaupungin ja asukkaiden tarpeiden ympérille eri alojen osaa-
jista koostuvissa moniosaajatiimeissé, jotka kehittavat palve-
luja ketterin menetelmin ja askel askeleelta. “Tampere vetda
puoleensa ja toimii, silld kaupungissa suhtaudutaan uusiin
asioihin ennakkoluulottomasti ja ratkaisuhakuisesti. Asenne
ratkaisee — kun julkinen sektori ja yritykset toimivat yhdes-
sé ja kokeilevat rohkeasti uutta, syntyy hyvia tuloksia”, toteaa
Tampereen kaupungin ohjelmapaallikko Outi Valkama.

Tampereen inhimillisen digitalisaation tavoitteissa koros-
tuu ennakointi ja personointi. Kaupunki ei pyri tarjoamaan
kaikille kaikkea, vaan asukkaiden ja yritysten yksil6llisiin tar-
peisiin vastaavia palveluja. “Jotta voimme tarjota yksilollisia
palveluja, on meidén ensin tiedettdva kohderyhmaéstd mahdol-
lisimman paljon - siksi datan ja analytiikan rooli on keskei-
nen”, kertoo Tampereen tietohallintojohtaja Maria Nikkila.
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Tampereen malli inhimillisesti digitaalisten palvelujen ke-
hittdmisessa lahtee siita, ettd ensin maaritellasn, millaisia tu-
loksia halutaan saavuttaa ja sitten otetaan selvad, millaisessa ti-
lanteessa kyseisen palvelun kohderyhma on. "Kehityksessé on
ymmarrettdva ihmista, eikd ainoastaan tietojarjestelmid. Vasta
tdmaén jalkeen voidaan tarkastella sitd, kuinka tietojarjestelmat
toimivat suhteessa tehtyyn oivallukseen. Ei ole hdpeé sanoa,
ettemme ymmaérra jotakin, vaan ratkaisevaa on se, ettd otamme
asioista selvaa”, Valkama jatkaa.

Tampereella digipalvelujen kehittdmisessd korostuu osal-
listaminen, kéytettdvyys ja saavutettavuus. Mitd enemmaén ai-
kojen saatossa muodostuneita siiloja pdastddn purkamaan, sitd
kokonaisvaltaisempia palveluja on mahdollista kehittdd — na-
kokulmana ei ole esimerkiksi jokin epdmaérdinen ja yleisluon-
toinen toimialan ongelma vaan kunkin kohderyhmén yksilol-
linen tilanne.

Kaupunki lapsiperheiden asialla

Julkisessa keskustelussa jatkuvasti esille nouseva huolenaihe
on, kuinka tukea tarvitsevia lapsiperheitd voitaisiin auttaa riit-
tédvan aikaisin, kokonaisvaltaisesti ja ennaltaehkéisevasti. Roh-
kaiseva esimerkki tdmén tdrkedn tavoitteen saavuttamiseksi
on Lapsiperheiden edistynyt analytiikka (LEA) -hanke, johon
osallistui Tampereen ohella my6s viisi muuta kuntaa.'®
LEA-hankkeen taustalla oli onnistunut data-analyysi
opiskelijoihin vaikuttavista Tampereen vetovoimatekijois-
td. Tulokset osoittivat, ettd mitd paremmin opiskelijat voivat,
sitd todennékdisemmin he jadvat asumaan Tampereelle. Ana-
lyysin myo6téd opiskelijoihin alettiin suhtautua ryhmaéna, joka



ei ainoastaan muuta alueelle ja sieltd pois, vaan tulevaisuuden
korkeasti koulutettuina veronmaksajina, joihin kannattaa pa-
nostaa. Seurauksena opiskelijoiden kokeman vetovoiman lisaa-
minen tuli vahvasti mukaan kaupungin strategiaan ja tulokset
puhuvat puolestaan: Tampere on nyt myds Suomen suosituin
opiskelijakaupunki. Joka viides kaupungin asukas on opiske-
lija.

LEA-hankkeessa tunnistettiin lapsiperheiden erilaisia tar-
peita. Loydosten perusteella pédastiin asettamaan pitkdn aika-
valin kehitystavoitteita, kuten oikein kohdennettujen raataloi-
tyjen palvelujen tarjoaminen seké alueellisen eriarvoistumisen
estdminen. Hankkeen myo6téd kirkastui erityisesti lapsiperhei-
den tarpeiden moninaisuus. Hankkeen data-analyysissé osal-
listujakunnista oli mukana yhteensd 80 000 perhettd, joista
tunnistettiin 100 yleisintd perhetyyppid. Ndmé perhetyypit
jaettiin kymmeneen ryhmaan niiden palveluntarpeen perus-
teella.

Analyysi perustui lukuisista lahteista keratyn tiedon yhdis-
tdmiseen. Naita olivat esimerkiksi terveyden- ja sosiaalihuollon
hoitoilmoitukset, terveydenhuollon avohoitoilmoitukset, eldak-
keet ja tyottomyysturvamaksut, opinnot ja tutkinnot, opiskeli-
javalinnat, perherakenne, tiedot isovanhemmista, muuttohis-
toria, perheen didinkielet, tulotiedot sekd yleisen asumistuen
tarve. Tietoja yhdistdmallad seké edistynyttd analytiikkaa hyo-
dyntdmalld saatiin tietoa muun muassa erilaisista perhetyy-
peistad ja niiden lukuméaristd sekéd eri ryhmien sote-palvelu-
jen kaytostd, hyvinvoinnista, turvallisuudesta ja alueellisesta
jakaantumisesta.

Kunkin perheryhmén hyvinvointia edistévien tekijéiden
tunnistamisessa kaytettiin apuna mallia, joissa hyvinvointi
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kuvataan aineellisen elintason, koulutuksen, tyollisyyden, tur-
vallisuuden, sosiaalisten suhteiden, ympéristoén ja terveyden-
tilan perusteella. Terveysndkokulma kattoi sekd elaméantavat
ettd sote-palvelujen kéyton ja pitkdaikaissairaudet. Keskeinen
asia hankkeessa oli tarveldhtoisyys seka se, ettei yksiloita tai
perheitd tunnistettu. Mallipohjainen analyysi mahdollisti per-
heiden tarkastelun useista eri nakokulmista ja ehednd koko-
naisuutena sen sijaan, ettd esiintyvid ilmioita olisi tarkasteltu
erillisind. Témé tarjoaa hankkeessa mukana olleille kunnille
vahvat edellytykset tilannekuvapohjaiselle johtamiselle.
Uudenlaisista tutkimusmenetelmistd sekd tilannekuvien
tarjoamasta tiedosta on jatkuvaa hyotya niin tavoiteasetannas-
sa, sote-palvelujen kehittdmisessd, palvelujarjestelmén ja -ver-
kon suunnittelussa kuin henkildstén kohdentamisessa palve-
lutarpeiden ja alueiden mukaan. Lapsiperheiden tilannekuvan
analyysin tulokset osoittivat sen, ettéd lapsiperheiden monimuo-
toistuminen tuo palvelujarjestelmaélle uudenlaisia vaatimuksia:
yli kolmannes perheisté tarvitsee sosiaalisen verkoston tukea
ja noin 10 % moniammatillista kannattelevaa tukea toisistaan
erillisten palvelujen sijaan. Tilannekuva auttoi tunnistamaan
eri alueiden palvelutarpeiden todellisen méaaran ja luonteen.
Aluksi hankekuntien projektityontekijat kavivat 1api poten-
tiaaliset rekisteriselosteet seké valitsivat analyysiin valittavat
muuttujat yhdessa data-asiantuntijoiden kanssa. Alkuvaikeuk-
sien jédlkeen tiimisséd herdsi idea, ettd mukaan kehittdmiseen
on otettava asianosaisten toimialojen ammattilaiset. "Jotta lop-
putulos olisi realistinen ja hyddyllinen, on tutkijoiden ja ke-
hittdjien péaastdvé pureutumaan ilmitihin asiantuntijoiden ja
toivottavasti jatkossa my6s kaupunkilaisten avulla”, Valkama



kertoo. Vastaavaa toimintamallia tullaan hyodyntdmaéaan jat-
kossakin.

LEA-hankkeessa aineistoja on késitelty ainoastaan viesto-
tasolla eli kaupungeittain ja postinumeroalueittain. Tiedoista
ei tunnisteta esimerkiksi yksittdisid perheita. Eettinen vaiku-
tusten arviointi on kulkenut mukana koko hankkeen ajan -
toisin sanoen dataa késitellddn vastuullisesti ja yksityisyyden
suojasta huolehtien.

Juuri tietoturvalla on kriittinen vaikutus palveluntuotan-
toon, ja julkisen sektorin on pystyttédva osoittamaan olevansa
luottamuksen arvoinen. Eettisyys on yhté tarkedsd kuin mate-
maattinen kyvykkyys. Organisaatiotasolla on oltava keinoja
hallita hankkeiden lapindkyvyyttd, syrjiméattémyytta ja muita
eettisid periaatteita. “Mika tdrkeintd, on osattava tunnistaa ja
hallita riskit. Turvallisuuskonteksti on osattava maaritelld kus-
sakin tapauksessa oikein”, Nikkila korostaa. Koska LEA-hank-
keessa kyseessd olivat lapsiperheet, tarvittiin erityistd hieno-
varaisuutta. Kaupungilla oltiin erityisen tarkkoja esimerkiksi
siitd, mita tietoja hankkeesta kerrotaan julkisuuteen ja eri am-
mattiryhmille, jotta data ei leimaa ihmisryhmia tai muulla ta-
voin mahdollista tiedon kayttdmistd ihmisid vastaan. Eettinen
kyvykkyys edesauttaa myoOs hyvid hallintokdytantéja seka
lainsdadadnnon toteutumista.

Matkalla kaupunkipalvelujen tulevaisuuteen

Lahitulevaisuudessa myos Tampereella tullaan ndkemaan en-
nakoivia ja elaméntapahtumiin perustuvia palveluita, joiden
kohdentaminen perustuu kansalaisen identiteettiin. *Kuiten-
kaan villeimmatkaan visiot eivat edistd sitd, mika on tehtava
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téssd ja nyt. Siksi on pohdittava, mitd voisimme seuraavaksi
parantaa. Keskitymme kuuntelemaan ja vastaamaan kaupun-
kilaisten akuutteihin tarpeisiin jatkossakin”, Valkama toteaa.

Valkama ndkee kaupunkien inhimillisen digitalisaation
seuraavina kehitysaskeleina tekodlyn ja lisdtyn todellisuuden
tarjoamat mahdollisuudet. Kaupungit tulevat saamaan uuden-
laisen digitaalisen kerroksen, jonka kautta kokonaisuuksia
hallitaan ja kehitetddn. “Olemme niin suuren muutoksen 8&-
relld, ettd sen vaikutuksia on mahdotonta kuvitella. Siirtyma
karttakirjoista navigaattoreihin tai radiosta suoratoistoon ei
enda tunnu milldan lailla erikoiselta, vaan niistéd on tullut nor-
maaleja ja luontevia osia arkea. Perustehtdvidmme, hyvinvoin-
nin ja elinvoimaisuuden kasvattaminen, sailyy mutta muuttaa
jatkuvasti muotoaan.”

Tulevaisuuden kaupunkipalveluja tdydentdva digitaalinen
kerros on ekosysteemi, joka kattaa liikkumisen, dlykkaéan inf-
rastruktuurin, uusiutuvan energian kayton sekd digitaaliseen
hallinnon ja palvelut toisistaan erottamattomina. Tekodly ja
data-analytiikka auttavat kaupunkeja kerddamésn ja analysoi-
maan yhé kokonaisvaltaisempaa tietoa kaupungin toiminnas-
ta ja kaupunkilaisten tarpeista padtoksenteon tueksi. Samalla
ndkokulma kaupunkipalvelujen kehittdmiseen laajenee, silld
kysymys ei ole yksittdisistd ilmidistd, vaan siitd, kuinka eri
muuttujat vaikuttavat toisiinsa. Inhimillisesti digitaalisessa
kaupungissa hallinnolliset palvelut ja paatdksenteko ovat siis
entistd lapindkyvampid ja tehokkaampia. Lisdksi ne ovat yh-
teydessd kaupungin muihin toimintoihin mahdollisimman
laaja-alaisesti.



Aktiiviseksi asukkaaksi

Nikkila ja Valkama kannustavat kaupunkilaisia aktiivisuuteen
palautteen antamisessa sekd uusien palveluiden ideoinnissa:
Mika voisi helpottaa juuri sinun asiasi hoitamista? Mita sel-
laista tietoa jokin toimija voisi tarvita, jota he eivat vield auto-
maattisesti saa?

”Osallistamisen merkitysta ei voi liikaa korostaa. Muistan
erddn kerran, jolloin kaupungilla piti tehdé kiireinen kaivon-
kansien huoltotyd, emmeka tienneet 1dheskdan kaikkien kaivo-
jen sijaintia. Teimme someen kampanjan, jossa luvattiin pieni
rahallinen palkkio kaivonkannen kuvaamisesta ja paikanta-
misesta — ja kohta meilld oli suuri maird kaivonkansidataa”,
Nikkila muistelee.

Myo6s addnensdvylld on merkitystd. “Jos esimerkiksi vai-
keassa eldméntilanteessa olevia nuoria lahestytddn puhumalla
ongelmanuorista, jotka eivat ymmarréd kdyda koulua tai hoitaa
asioitaan, ei heiddn motivaationsa lisdédnny. Erityisesti meiddn
julkishallinnossa tydskentelevien on syytd muistaa, ettéd asioi-
den ldhestyminen ongelmaldhttisesti ratkaisee harvoin mi-
tdan”, Valkama jatkaa.

Toisaalta parhaat ratkaisut ovat usein sellaisia, joita ei ole
osattu edes ajatella. Siksi Tampereella ei koskaan kysyta sité,
millaisen palvelun joku haluaisi, vaan halutaan padsta kasiksi
konkretiaan. “Emme saa pddstda itsemme liian helpolla hyl-
kadmalla ideoita ainoastaan silld perusteella, ettd kuvittelemme
jonkin asian tarpeettomaksi. Ongelmien syyt eivdt myoskaan
saa olla siiné, ettei kansalainen osaa. Ottakaamme esimerkkia
yksityiseltd sektorilta — eihdn esimerkiksi Applen puhelinta
kayttdessdan tarvitse kdyttoohjeita”, Nikkila lisaa.
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Mika tarkeints, Tampereen kaupungilla on oivallettu, ettei
inhimillinen digitalisaatio ole ainoastaan pientéd joukkoa kos-
kettava teknologinen muutos, vaan kaikkia ja kaikkea kosketta-
va ilmi6, joka kuuluu jokaiselle. ”Kun entistd useampi oivaltaa
muutoksen mahdollisuuden olevan todellinen, alkaa tapahtua.
Lahtokohdat ovat parhaat mahdolliset, silléd kukaan ei ole digi-
talisaatiossa kyvykkadampi kuin me suomalaiset. Témén sanon
vuosien kansainvéliselld kokemuksella. Uskalletaan olla ylpei-
td, luotetaan toisiimme ja ryhdytddn toimeen yhteistoimin”,
Nikkild kannustaa.



JOHTOPAATOS:

Mita inhimillinen digitalisaatio on, mité
se edellyttds ja tarjoaa, ja mitad tulevaisuus
voi tuoda tullessaan, Outi Valkama?

“Inhimillisesti digitaalisessa kaupungissa hallinnolliset palvelut ja
paatoksenteko ovat entista lapinakyvampia ja tehokkaampia.
Lisaksi ne ovat yhteydessa kaupungin muihin toimintoihin
mahdollisimman laaja-alaisesti. Tampereen malli inhimillisesti
digitaalisten palvelujen kehittamisessa lahtee siita, ettd ensin
maaritelladn se, millaisia tuloksia halutaan saavuttaa, ja sitten
otetaan selvaa siita, millaisessa tilanteessa kyseisen palvelun
kohderyhma on.

Kehityksessa on ymmarrettava ihmisté, eika ainoastaan tietojar-
jestelmia. Vasta taman jalkeen voidaan tarkastella sita, kuinka
tietojarjestelmat toimivat suhteessa tehtyyn oivallukseen. Ei ole
hapea sanoa, ettemme ymmarra jotakin, vaan ratkaisevaa on se,
ettd otamme asioista selvaa. Perustehtavamme, hyvinvoinnin ja
elinvoimaisuuden kasvattaminen, sdilyy mutta muuttaa jatkuvas-
ti muotoaan.”
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Tyollistymisen vaikeudesta puhutaan Suomessa paljon, ja
syystd. Haastavat talousndkymaét ovat johtaneet lukuisten yri-
tysten supistumiseen tai lopettamiseen, mika vahentad tyo-
paikkojen méaaraa ja liséa kilpailua olemassa olevista paikoista.
Ilman verkostoja tytllistyminen on yha vaikeampaa. Inflaatio
on kurittanut taloutta kaikilla aloilla pandemian ja geopoliit-
tisten kriisien myllertdesséd maailmaa. Samaan aikaan suoma-
lainen véesto ikdantyy ja alueelliset erot kérjistyvat. Lisdksi on
ennustettavissa, ettd teknologisen kehityksen myd&té osa tyo-
paikoista tulee hdvidmaén, eikd osaamisen yllépitdminen tule
olemaan helppoa. My6s maahanmuuttajien tyollistymisté pitaa
edistda, jotta yhteiskunnallinen eriarvoistuminen ei lisdéntyi-
si. Oman haastensa tuo sekin, ettd hybridityén my6td monille
osaaville tyonhakijoille avautuu koko maailma — suuntaan ja
toiseen. On aika ottaa selvas, millaisia mahdollisuuksia inhi-
millinen digitalisaatio tarjoaa tydmarkkinoille.

Ty6- ja elinkeinopalvelujen uudistaminen on ratkaisevan
tarkeda paitsi Suomen tulevaisuuden ja kilpailukyvyn kannal-
ta, myos inhimillisistd syistd. Juuri siihen tdhtdi kansallinen
TE-Digi-hanke!”. Hankkeen tarkoitus on parantaa tyontekijoi-
den ja tyOpaikkojen kohtaamista, digitalisoida ty&voimapal-
veluita sekd muodostaa palvelu, joka perustuu eri toimijoiden
kumppanuuteen, tiiviiseen vuorovaikutukseen ja tiedon hyo-
dyntdmiseen. Tavoitteena on saada kaikki tydeldmén toimijat
yvhteen paikkaan seké vahvistaa vuorovaikutusta uuden tekno-
logian avulla saattamalla oikeat ihmiset tehokkaasti yhteen.

TE-Digi-hankkeen toteutuksesta vastaa KEHA-Keskus,
joka on valtakunnallinen ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintopalveluja tuottava virasto. KEHA-Kkes-
kuksessa hoidetaan paitsi ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
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kehittdmis- ja hallintotyd, my6s osaamisen ja tyokalujen kehit-
tdminen.

TE-Digi-hankkeeseen kuuluu nelja alihanketta: Tyomark-
kinatori, Asiantuntijan Ty®markkinatori, Kansainvélisen
rekrytoinnin digihanke (johon kuuluu myos kansainvélis-
ten tyonhakijoiden tunnistuspalvelu) ja Tiedolla johtamisen
hanke. Yhteistéd hankkeille on se, ettd niissé hyodynnetdan
tekodlyd esimerkiksi osaamisvaatimusten ja hakijaprofiilien
yvhdistdmiseen. Hankkeiden kautta luodaan uudet digitaali-
set TE-viranomaispalvelut niin henkil6- ja yritysasiakkaiden
kuin viranomaistenkin kayttoon.

”Datan ja teknologian hyodyntdminen ei ole koskaan ollut
mahdollista samassa mittakaavassa kuin nyt. Kuitenkin Kky-
symys on pohjimmiltaan inhimillisistd syy-seuraussuhteista.
Tiedolla johtamisen sijaan pitdisi mielestdni puhua oppimalla
johtamisesta, silld vasta opittuamme ymmaéartdmasan ihmisia ja
toimintaympérist6d, voimme myos tehdd parempia paatoksia”,
sanoo KEH A-keskuksen TE-palveluiden ja kotoutumisen yksi-
kon johtaja Jaakko Westerlund.

Erityisosaamisena inhimillisyys

Westerlund on toiminut TE-Digi-hankkeen johtajana vuodesta
2021. Tuolloin julkishallinto oli tehnyt pandemiasta seuran-
neen digiloikan, minka lisdksi hankkeen aloittaminen edellyt-
ti perustavia muutoksia niin toimintamalleissa kuin teknolo-
giassa - lahtokohdat olivat siis monin tavoin haastavat.
Westerlundin kokemus sosiologina ja kriisiviestinnéan asi-
antuntijana on auttanut luotsaamaan muutosta inhimillisesti
ja oikeaan suuntaan. “Olipa kehityshanke miten digitaalinen



tahansa, uskon ihmisten enka asioiden johtamiseen. Ensisi-
jainen tavoitteeni on psykologinen turvallisuus, jonka myo&ta
kommunikaatio sdilyy kovassakin paineessa ja asioista pys-
tytddn puhumaan oikeilla nimilld”, hédn sanoo. Westerlund
korostaa toimivan vuorovaikutuksen tédrkeyttd kaikessa toi-
minnassa ja erityisesti siind, miten asioista puhutaan: ”Tekno-
logian ja tekodlyn ympdrilld oleva keskustelukulttuuri kaipaa
ravistelua. On muistettava se, ettd uusien asioiden aarellad ihmi-
nen tarvitsee kaikista ensimmaisend ymmarrysta. Aéripéiiden
saadessa kovimman danen, keskustelu ei koskaan péaaty aitoon
vuorovaikutukseen.”

TE-Digi-hankkeen my6ta kehitettdvien palvelujen muotoi-
Iu edellyttda Westerlundin mukaan ensisijaisesti inhimillisen
ndkokulman huomioimista. Kaiken kaikkiaan ihmisten kanssa
tyoskentely korostuu ja osaamisvaatimukset laajenevat. Paras
lopputulos syntyy keskenéén erilaisten ihmisten tehdessé yh-
teistyotd, silla silloin mahdollisimman moni nédkékulma tulee
huomioiduksi. Inhimillisestd digitalisaatiosta puhuttaessa on
muistettava sekin, ettd tavoitteena ei saa olla pelkdstdén lyhyen
tdhtdimen sdast0, vaan asiakaskokemuksen parantaminen sekéa
ajan vapauttaminen ihmisten kohtaamiseen. “Inhimilliset vai-
kutukset ovat aina kauaskantoisia. On arvovalinta, sailytam-
meko esimerkiksi inhimillisen kanssakdynnin mahdollisuu-
den. Itse olen sitd mieltd, ettd digitalisaation todelliset hyddyt
menetetddn, mikali ndin ei ole”, Westerlund jatkaa.

Omat haasteensa TE-Digi-hankkeelle asettaa lainsdadanto,
jonka muutokset vaikuttavat suoraan kehitystyohon. Yllatta-
vissd tilanteissa ketterimmétkin menetelmét joutuvat koetuk-
selle, kun suuntaa joudutaan muuttamaan usein ja nopeasti.
Westerlundin mukaan lainsddddnnon ja palvelukehityksen tu-
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lisi kulkea kasi kddessa. "Lainsdddantd on pohjimmiltaan algo-
ritmi siitd, kuinka yhteiskunnan tulisi toimia. Mitd ldhemmaés
lainsaatajat paasevat digikehittajien tyota, sitd parempia tulok-
sia saadaan aikaan. Kaikeksi onneksi viitteitd tdmén tyyppises-
té ajattelusta nousee esiin yha useammin”, hin jatkaa.

TE-Digi-hankkeessa tehddén jatkuvaa yhteistyota esimer-
kiksi ty6- ja elinkeinoministerién kanssa. Molemmat organi-
saatiot ovat pohtineet tahoillaan esimerkiksi sitd, kuinka ke-
hitysty6téd olisi mahdollista viedd eteenpdin lainsdddannén
mukaisesti sekd pyritty tiedottamaan lainsddddnnén mahdol-
lisista muutoksista mahdollisimman ajoissa etukateen. ”Toi-
mivan kommunikaation roolia ei voi liikaa korostaa tdssdkadan
asiassa, ja aina on varaa parantaa — niin meilld kuin muilla”,
Westerlund painottaa.

Tulevaisuuden tydvoimapalveluissa ymmaérrystd lisda te-
kodly, jota tullaan hyddyntdmaidn myods neuvontapalveluissa
asiakkaiden eri tilanteiden ratkaisemiseksi. Lisdksi tekodlyn
avulla paastddn paremmin kiinni palveluiden vaikuttavuuteen
sekd niiden toimivuuteen eri asiakaskohderyhmille. “Kehitys
tulee paitsi parantamaan palveluiden laatua, myos muokkaa-
maan tapaa toteuttaa kilpailutuksia julkisissa tyovoimapalve-
luissa”, Westerlund mainitsee. Hidnen mukaansa esimerkiksi
tilannekuva ja tiedolla johtamisen tytkalut ovat jo merkitta-
véasti parantuneet. Tiedon avulla toimintaympaéristdsta opitaan
jatkuvasti enemmaén. Tama auttaa sopeuttamaan toimintaa opi-
tun pohjalta sekd kohdentamaan palveluja oikein. Kehittynei-
den viestintdteknologioiden my6ta osaajien saatavuus helpot-
tuu entisestddn, kun tyotehtévat eivat ole paikkaan sidottuja.
Mika tarkeintd, inhimillinen digitalisaatio auttaa ratkaisemaan
tyomarkkinoiden konkreettisia ongelmia liittyen esimerkiksi



kohtaantoon, eli tydvoiman kysynnén ja tarjonnan yhteenso-
vittamiseen. Tehokas kohtaanto tarkoittaa toimivia tyomarkki-
noita.

Edelld mainitun ohella Westerlund nékee TE-Digi-hank-
keen tdrkeimpédna tehtdvanad vanhojen jdrjestelmien korvaami-
sen uusilla. ”Lahtotilanne oli se, ettd aiempi asiakastietojarjes-
telmdmme oli ollut kadytossd 20 vuotta. Jokainen voi miettia,
kuinka hyviin tuloksiin itse paasisi yhtd vanhoilla tytkaluilla.
Uudistuksen seurauksena saamme vihdoinkin rakennettua
tyomarkkinoille alustan, joka tuottaa aidosti lisdarvoa niin
meille ja asiakkaille kuin koko yhteiskunnalle.”

Tyomarkkinatorilla tavataan

Tyomarkkinatori on KEHA-keskuksen seka tyo- ja elinkein-
oministerion toteuttama tyoeldmaépalvelu. Se tarjoaa julkisille,
yksityisille ja kolmannen sektorin tydelama- ja koulutuspal-
veluiden tuottajille sekd tyonhakijoille ja tyonantajille yhtei-
sen alustan. Tyonhakijat saavat entistéd paremmat ladhtékohdat
16ytaa osaamistaan vastaavaa tyotad seka lisdd mahdollisuuksia
oman osaamisen kehittdmiseen. Tytnantaja taas saa entistéa te-
hokkaammat vilineet uusien, sopivien tyontekijéiden 16ytami-
seen.

Tyomarkkinatorin tdrkein ominaisuus on saada tyontekijat
ja tyOpaikat kohtaamaan. Parhaassa tapauksessa tyontekija saa
omaa osaamistaan ja mielenkiintoaan vastaavan tyopaikan ja
tyonantaja osaavaa tyovoimaa. Silloin elinkeinoeldmén rattaat
pyorivét ja tarve yhteiskunnan tuille vdhenee.

Oikean tydpaikan loytdminen jérjestelmistd on ollut kiis-
tatta vaikeaa, silld tyontekijan tyohistoria ei valttdmatta kerro
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kaikkea henkilon osaamisesta ja toiveista, eikéd tyonantajakaan
aina tiedd tarkkaan, mitd tyontekijaltd odottaa. Télla kertaa ku-
vaan astuu tekoaly. Tyomarkkinatorilla on aiemminkin voinut
hakea omaan profiiliin sopivia tydpaikkoja, jolloin haku on pe-
rustunut muun muassa ammattien ja osaamisten luokituksiin,
koulutukseen ja Kielitaitoon. Nyt hakijaprofiiliin voi Kirjoittaa
my0s vapaata tekstid koskien omaa osaamista ja toiveita. Haku
kéyttdd myos luonnollisen kielen kasittelyyn (natural langua-
ge processing, NLP) pohjautuvia menetelmis. Niiden avulla
paranee esimerkiksi relevanssi eli se, minka alan ammattilaisia
haetaan ja mité heiltéd edellytetddn. Uusi tyopaikkahaku kayttaa
lukuisia algoritmeja ja yhdistaa tulokset sopivilla painokertoi-
milla selkedksi listaksi. Taten yksittdisen algoritmin antamat
huonot hakutulokset eivit valttdmattd huononna kokonaistu-
losta kovinkaan paljon. Toisaalta, jos sama tyopaikkailmoitus
nousee esiin kaikilla hakutavoilla, se todennakoisesti vastaa
hakutekstid suhteellisen hyvin. Lisdksi hauissa huomioidaan
tyotoiveet omilla painokertoimillaan.

Ty6markkinatorin algoritmien taustalla on ESCO, euroop-
palainen monikielinen taito-, osaamis-, tutkinto- ja ammatti-
luokitusjarjestelmd, jonka tarkoituksena on kuvata, mitd am-
matteja on olemassa sekd millaisia taitoja ja osaamista niisséa
tarvitaan. Myo6skaan alkuperdistd ammatteihin ja osaamiseen
perustuvaa hakua ei ole hylétty, vaan eri ldhteistd koostetaan
kayttajalle esitettavat lopulliset hakutulokset. Lisdksi palvelun
kehittdmisessd on huomioitu se, ettd tyonhakijoiden ja etenkin
ulkomaalaistaustaisten olisi pystyttdva etsiméddn tyodpaikkoija,
joihin heidén Kielitaitonsa riittéda. Téama edellyttaa lahtokohtai-
sesti sitd, ettd tyOpaikkailmoituksesta 16ytyy tieto tydssa tar-
vittavasta kielitaidosta. Kuitenkaan taté tietoa ei ole aina ollut
saatavissa tietojarjestelmien tulkitsemassa muodossa, vaikka



tyopaikkailmoituksen tekstissd se olisi mainittukin. Tekodlyn
avulla hakujarjestelmd ymmartaa, milloin ilmoituksessa kysy-
mys on kielitaidosta ja milloin ei, sekd onko kielitaito valttama-
ton vai hyodyllinen.

Tyo6markkinatorin kehitystiimilld on jatkuvasti uusia ide-
oita kokeiltavaksi, eikd alusta ole koskaan valmis vaan alati
uudistuva. Kehittdmisessa tarvitaan myos sinun apuasi — Kkir-
jaudu siis TyOmarkkinatorille ja kerro tekodlylle erityisesti
osaamisestasi ja tyoGtoiveistasi. “Arvioi, ovatko saamasi tyo-
paikkaehdotukset onnistuneita vai eivat ja miksi. Antaessasi
palautetta autat kehittdmaén palvelua tarpeitasi vastaavaksi ja
tyomarkkinoita toimivammiksi”, Westerlund kannustaa.
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JOHTOPAATOS

Mita inhimillinen digitalisaatio on, mité
se edellyttds ja tarjoaa, ja mitd tulevaisuus
voi tuoda tullessaan, Jaakko Westerlund?

“Inhimillisen digitalisaation avulla parannetaan elaménlaatua ja
helpotetaan arkea. Se auttaa myds meidan organisaatiotamme
ymmartamaan ihmisten tarpeita ja toimintaa paremmin seka
fokusoimaan palveluita tarvelahtdisemmin. Lisaksi inhimillinen
digitalisaatio vapauttaa ja mahdollistaa organisaation kohdenta-
maan resurssejaan ihmisten véliseen kanssakayntiin. Uskon, etta
tulevaisuudessa mahdollisuus ihmisen tuottamaan asiakaspalve-
luun on Kilpailuetu.

Digitalisaatio ja tehokkuus kulkevat usein kdsi kadessa.
Kuitenkin tehokkuus on mahdollisuus ainoastaan silloin, kun sita
osataan hyodyntaa oikein, eli kohdentaa inhimillinen paaoma
oikeisiin paikkoihin. Kyse ei ole keinoista saastaa vaan tuottaa li-
saarvoa. Inhimillisen digitalisaation edellytys on vastuullisuuden
ja eettisten nakdkulmien huomioiminen kehityksessa.

Inhimillinen digitalisaatio tulee lisaamaan valinnan mahdollisuuk-
sia seka vapauttamaan tyomarkkinoita joustavampaan suun-
taan. Tama murros tulee muodostamaan katkoksen menneen ja
tulevan valilla — mikali hallitsemme muutosta ja valmistaudumme
siihen, meilla on kaikki edellytykset lahtokohdiltaan inhimillisem-
paan tyoelamaan.”
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Hyvinvointia tyostd 2030-luvulla -raporttial8 lainaten, Suo-
mi on yhé erds maailman hyvinvoivimmista maista. Hyvin-
voinnin jatkuva liséantyminen on pitkalti nojannut ty6eldman
positiiviseen kehitykseen, edulliseen viestérakenteeseen seka
nadiden mahdollistamiin anteliaisiin palvelu- ja tulonsiirtojar-
jestelmiin. Kuitenkin on aiheellista kysyéd, milld ehdoin suo-
malainen tydeldma tuottaa hyvinvointia myos tulevaisuudessa.
Hyvinvointikone toimii edelleen, mutta kone savuttaa, ja sen
yllépito maksaa rahaa. Historiallisen korkeasta hyvinvoinnis-
ta nauttiessamme olemme jattdmaéssa laskun taloudellisesta ja
ekologisesta kestdmattomyydestd jalkipolvien huolehdittavak-
si. Suomalaisen tyoeldmén haasteet ovat valtavia: mielenter-
veysongelmista johtuva sairastavuus ja elakdityminen jatkaa
kasvuaan, tuottavaa tyotd katoaa enemmaén kuin syntyy, kou-
lutettua tydvoimaa poistuu eldkkeelle ja muihin maihin enem-
man kuin uutta tulee tilalle eika hiilidioksidipaédst6ja onnistu-
ta vahentdmaan talouteen vaikuttamatta. Lisdksi tyopaikkojen
digitaalinen osaaminen on polarisoitunut, aivan kuten kansa-
laisten keskuudessa yleensdkin. Pddosa suomalaisista osaa ot-
taa haltuun uusia teknologioita, mutta huolestuttavan moni ei
- tybeldmassé polarisaatio ei ole jonkin pienen ryhméan vaan
jokaisen asia ja syrjdytymisen aikajanne on lyhyt.

Suomessa tytelaméan keskeinen uudistaja on Tyoterveyslai-
tos eli TTL, riippumaton ja puolueeton tydhyvinvoinnin asian-
tuntija, jonka tehtéva on tutkia, palvella ja vaikuttaa. Sen kes-
keiset tavoitteet ovat hyvinvoinnin lisddminen seké tyourien
pidentdminen. Organisaation teoreettisen ja kdytannon tason
osaamisen vaikuttavuus perustuu paitsi sen laajoihin verkos-
toihin, my0s asemoitumiseen yliopistojen, ministerididen ja
tyOeldmén valimaastoon. TTL:n palveluvalikoimaan kuuluvat
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laboratoriopalvelut, tydhygieeniset palvelut, kehittdmis- ja kon-
sultointipalvelut sekéa tyotladketieteen potilastoiminta.

Kun puhutaan tydeldmén inhimillisestd digitalisaatiosta,
Tyo6terveyslaitoksen ajatuksia on syytd kuunnella, silld sen
nidkemys on syntynyt vuosikymmenten kokemuksen, tutki-
muksen ja tekemisen kautta. Organisaatiossa uskalletaan myo6s
puhua asioista suoraan: esimerkiksi kaikki luvun alussa to-
detut havainnot suomalaisen tyoeldmén tilasta ovat julkisesti
esitettyja.

”Visiomme on lisdtd hyvinvointia tyosta. Téalla tarkoitam-
me sitd, ettd jokainen tyopaiva tulisi rakentaa sellaiseksi, etté
se lisdd hyvinvointia ja osaamista. Kun tyopaikoilla voidaan
hyvin, my6s yhteiskunnalla menee hyvin. Kehitysta tapahtuu,
kun teknologia ja osaaminen uudistuvat kasi kédessd”, sanoo
TTL:m pasjohtaja Antti Koivula.

Koivulan ndkemys sosioteknisen muutoksen teoriasta
juontaa juurensa 1990-luvulle, jolloin hén opiskeli teknisessa
korkeakoulussa johtamista ja organisaatioiden kehittdmista ja
ennen muuta tutustui késitteeseen sosioteknisestd muutokses-
ta. Lisaa Koivulalle karttui teknistd ymmarrysta ldhes 12 vuo-
den aikana Nokian palveluksessa. "Ajatukseni digitalisaatios-
ta voidaan tiivistda siihen, ettd lopulta kaytettdvyys ratkaisee.
Esimerkiksi Al on itsessadn mullistava teknologia, mutta vasta
Chat GPT:n my6td minulla on tekodly jatkuvasti auki palave-
reissa. Prosessi on kaksisuuntainen - kone opettaa minua ja
miné sitd. Uskon, ettd juuri tdssd on inhimillisen digitalisaa-
tion mahdollistaman muutoksen ydin”, Koivula kertoo.

Koivulan mukaan inhimillisen digitalisaation pintakerros,
joka katkee alleen teknologisen monimutkaisuuden, nayttay-
tyy tytpaikoilla ensisijaisesti kéytettdvyytend. Samalla héan



muistuttaa siité, ettei yksin teknologioiden kayttd tee kenesta-
kadn diginatiivia, vaan jokaisen tulisi sisdistdd teknologioiden
toimintaperiaatteet. “Riittdvén syvéllisen ymmarryksen puute
nakyy esimerkiksi siind, ettd yrityksilld on vaikeuksia valita
niille oikeasti sopivia digitaalisia ratkaisuja. Alalla kuin alalla
tarvitaan yha lisdd teknologiaosaamista, silld tulevaisuudessa
jokainen liiketoiminta tulee olemaan p&ddosin digitaalista liike-
toimintaa, véhintddnkin keinona laadun ja tuottavuuden liséa-
miseen”, Koivula painottaa.

Uudistajat uudistuksen tielld

Miten tyOeldmén uudistajat sitten kehittdvat itsedan? "Kym-
menen vuotta sitten lahdimme liikkeelle reilulta takamatkalta.
Digitaaliset ratkaisumme olivat pienimuotoisia ja hajanaisia
ja tekninen velka ulottui laitteisiin saakka. Toin voimakkaas-
ti esiin sen, ettd teknologiaan on investoitava”, Koivula muis-
telee. Hénen aloitettuaan pédjohtajana Tyoterveyslaitoksella
kaynnistettiin ohjelma, jonka tehtdvana oli auttaa suomalaisia
tyopaikkoja digitalisoitumaan. Sama prosessi aloitettiin valit-
tomasti my0s organisaation sisalla.

”"Nayttadkseen esimerkkid, osatakseen sekad ollakseen re-
levantti on aloitettava itsestddn”, Koivula muistuttaa. Laitteis-
tojen uudistamisen ohella Tyo6terveyslaitoksella ryhdyttiin
kehittdmadn sen omia digitaalisia ratkaisuja ja palveluja seka
niihin liittyvid skaalautuvia alustoja ja komponentteja. Uu-
distuksen kolmas osa-alue, verkko-oppiminen, on Koivulan
mukaan paras esimerkki TTL:n digitalisaation my6td kehit-
tyneestd osaamisesta. Verkko-oppiminen perustuu tédysin uu-
denlaisiin teknologisiin ratkaisuihin, joita ei edes ollut olemas-
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sa parikymmenta vuotta sitten. TTL on osaltaan luonut uuden
liiketoiminta-alueen tyhjastd sekd muuttanut perinteista tapaa
kouluttaa. Tavoite lisdtd ihmisten osaamista tyopaikoilla on
tavallaan sailynyt, mutta nyt tarve voidaan tayttda taysin eri
mitoissa kuin aikaisemmin. "Koulutusten osuus liikevaihdos-
tamme on tdnadkin pdivanad merkittdva, mika ei olisi mahdollis-
ta ilman digitaalisia oppimisalustoja ja niihin liittyvia skaalau-
tumishy6tyja”, Koivula jatkaa.

Edelld mainittujen asioiden ohella TTL:lla on investoitu
huomattavasti aikaisempaa enemmaén tietoturvallisuuteen seka
jatkuvasti kasvaneen teknologiapainoarvon ettd muuttuneen
turvallisuusympdristén ajamana. Talld hetkelld menossa on
lukuisia jatkokehityshankkeita niin ty0kalujen kuin jarjestel-
mien osalta. Keskeinen rooli on henkiloston jatkuvassa kou-
lutuksessa sekd monialaisten tiimien muodostamisessa eri-
laisten haasteiden ratkaisemiseen sekd palvelujen jatkuvaan
kehittdmiseen.

TTL:n henkiloston osaamisvaatimukset ovat kehittyneet
kaksijakoisesti. Osalle henkildstostd inhimillinen teknologia
on tuonut helppokéyttdisyyden ja tuottavuuden kautta uusia
tapoja toimia, ja osalle — etenkin niille, jotka méaarittelevat in-
himillistd teknologiaa sekéd koodaavat sitd — rima on noussut
huomattavasti. Samalla kaikkien on pitdnyt ainakin joltain
osin oppia jotain uutta. Esimerkiksi kyberturvallisuus on Kkai-
ken takana oleva alusta, joka on pakko hoitaa kunnolla. Téma
on lisdnnyt osaamisen kehittdmisen tarvetta lapi linjan. Myo6s
asiakasta, suomalaista tyteldmaa, kuunnellaan herkéalld kor-
valla moniulotteisen yhteistyon kautta.



Organisaation muutoksen takana on ihminen

Pohjimmiltaan TTL:n uudistuksissa on kysymys osaamisen
kehittdmisestd. Arvoketju alkaa asiakastarpeiden ymmarta-
misestd, ja seuraavana tulevat prosessien, toimintamallien ja
tuotteiden uudistaminen tarpeita vastaavasti. Talla hetkelld
Tyoterveyslaitoksella ollaan kiinnostuneita erityisesti tekoa-
lyn tarjoamista mahdollisuuksista.

Kulttuurin uudistamisessa yksi suurimmista haasteeista
on Koivulan mukaan ollut tuoteomistajuuden vahvistaminen.
”Tuoteomistajan vastuulla on sekd kehityskohteen teknologi-
nen ettd kaupallinen puoli. Ne ovat yhta tarkeitd, mutta harva
hallitsee molemmat. Lisdksi tuoteomistajan on osattava kuun-
nella henkil6stoa herkalla korvalla, silld teknologian tulee pal-
vella ihmisia eika toisinpdin”, Koivula sanoo.

Uusien tydskentelytapojen omaksumisessa on Koivulan
mukaan ollut térkeinta se, ettd ihmiset oivaltavat fiksumman
tavan toimia. Valitettavan usein keskustelussa kovimman &a-
nen saavat ddripdat, joista toinen karsastaa kaikkea uutta ja
toinen on sokeasti teknologiauskovainen. "Avainsana on ko-
keilukulttuuri, jonka myo6ta riittdvan moni pdésee arvioimaan
uusien ratkaisujen hyodyllisyyttd. Ainoastaan siten kehittami-
sen lahtokohdista tulee realistisia. Kukaan ei saisi myoskasan
sortua kuvittelemaan, ettd kaikki ajattelevat asioista samalla
tavalla.”

Erityisen hyodylliseksi TTL:lla on Koivulan mukaan koet-
tu yhteisollisyyden jatkuva vahvistaminen. ”Digitaalisen ja
fyysisen todellisuuden raja on jo hdmartynyt, mutta yhteisol-
lisyys on pyrittava sailyttdméaan kokonaisvaltaisesti — ei ai-
noastaan digina tai reaalimaailmassa, vaan molemmissa yhté
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aikaa”, Koivula kertoo. Néin ollen tiimit tapaavat sddnnollisesti
sekd kommunikoivat aktiivisesti lukuisissa kanavissa.

Koivulan mukaan digitalisaatio on helpottanut laajan orga-
nisaation johtamista merkittavasti: “Kun katsoo télld hetkella
kaytossdmme olevia, suurelta osin reaaliaikaisia jarjestelmia,
on muutos menneeseen verrattuna valtava. Lisdksi teknologian
avulla avautuu jatkuvasti uusia tapoja ja polkuja tehda yhteis-
tyota. Itse olen tdlla hetkelld erityisen kiinnostunut tekodlyn ja
johtamisen valisestd suhteesta.”

Askelmerkkeja tulevaisuuden tyoelamaan

Vuonna 2020 kiynnistyneessd TYO2030-ohjelmassal® kehi-
tettiin uudenlaisia toimintatapoja yhdessd suomalaisten tyo-
paikkojen, toimialojen ja asiantuntijoiden kanssa. Ohjelman
toteutti Sosiaali- ja terveysministerid yhteistydssa tyo- ja elin-
keinoministerion seka tyomarkkinajarjestdjen ja muiden tyo-
eldmén toimijoiden kanssa. Operatiivisesta toteutuksesta vas-
tasi TTL. Uudistuksilla pyrittiin vaikuttamaan tyollisyyteen,
talouteen, Kkilpailukykyyn sekd Suomen tyodeldmébrandiin
maailmalla.

TYO2030-ohjelma vauhditti toimintatapojen uudistamista
ja uuden teknologian hyddyntdmistd, lisési innovaatiokyvyk-
kyyttd sekd vahvisti yhteistoimintaan ja luottamukseen pe-
rustuvaa tyokulttuuria ja Suomen asemaa matkalla maailman
parhaaksi ty6hyvinvoinnin kehittdjaksi. Tuhansien ihmisten
verkostot avasivat muutoksen valineitd suomalaisille tyoyh-
teisOille tuoden niiden ulottuville kymmeniad koulutuksia ja
kehitysohjelmia. Lissksi TYO2030 tuotti arvokasta tietoa pan-
demiasta selviytymiseen. ”Suoraan sanoen koko ohjelma meni



uusiksi, kun pandemia saapui. Tydeldaméan kehittdminen ja-
kaantui kahteen valtavirtaan — toimenkuviin, joita ei voi tehda
eténd, seka niihin, joita voidaan”, Koivula muistelee.

TYO2030-ohjelmassa kasiteltiin laajasti myds johtamista,
toimialakehitystéd sekéa tehtiin lukuisia tutkimusavauksia siit4,
miten erilaisia innovaatioita kyetddn hyddyntdmaéaan tyoyhtei-
soissd. Keskeinen ohjelmassa tehty oivallus on, ettd organisaa-
tioiden Kilpailukyky ja edistyksellisyys riippuvat siitd, kuinka
inhimillistd niiden teknologia on. Innovatiivisiksi kuvattujen
toimijoiden ominaispiirteitd ovat vahva yhteisollisyys, korkea
digitalisaation kéyttdaste sekd korostunut datapohjainen ajat-
telu. Kolmikantainen yhteistyd tyontekijéiden, tyOnantajajér-
jestdjen ja valtiovallan valilla jatkuu.

Huomisen tyohyvinvointi tehdaan tanaan

Edelld mainittujen hankkeiden ohella TTL:lla tehddan jatku-
vaa tulevaisuustyottd, jossa esitetddn konkreettisia ratkaisu-
ja havaittuihin muutoksiin ja kehitystarpeisiin. Esimerkiksi
Hyvinvointia tyostd 2030-luvulla -raportin sisélté on helppo
allekirjoittaa. Raportissa keskityttiin neljddn teemaan, jotka
ovat ajattelu ja toimintatapojen muutos, teknologinen muutos,
ikdantyva ja monimuotoistuva tyovaestd sekd ilmastonmuutos
ja tyd. Huomionarvoista on, ettd jokaisen kohdalla keskeinen
mahdollistaja on digitalisaatio. Raporttia lainaten:

Ajattelu- ja toimintatapojen kehitystd tulee ohjata tyohy-
vinvoinnin tukemiseen. Eldmén siséltdjen liiallisesta haalimi-
sesta aiheutuvaa ylikuumenemista voidaan ehkéista sisdltdjen
priorisoinnin ja synkronoinnin avulla. Esimerkkeja tastd ovat
erilaiset elamén yksinkertaistamiseen ja rauhoittamiseen tah-
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téavat ajatus- ja toimintamallit sekd dlykkadiden teknologioiden
mukanaan tuomat tyéntekoa ja arkea helpottavat ratkaisut.

Koska globaalit uhat ovat ennakoimattomia, tydeldmdassa
korostuvat muutosvalmius sekd psykologinen turvallisuus.
Nama asiat eivdt lisddnny itsestdén tai luottamalla henkilos-
ton itseohjautuvuuteen, vaan tarvitsevat aktiivista ja jatkuvaa
tukea ja tyokaluja. Lisdksi on huomioitava, ettd tydeldmaén jat-
kuva muutos luo tarpeen paivittdad osaamista. Uuden oppimi-
seen tarvitaan joustavia tukirakenteita ja toimintamalleja, jotta
paivittdmisen tarve ei johtaisi tyottomyyteen tai synnyttéisi
psyykkistd kuormitusta. Uudet tydeldméarakenteet ja toimin-
tamallit voivat my0s vaatia uusia ty0Okyvyn tukimuotoja, jotka
kohdistuvat esimerkiksi yhdesséa toita tekeviin yhteistihin ja
verkostoihin. Toimivimmat tukimuodot eivit todennékoisesti
rajoitu yksinomaan perinteisiin tyopaikkoihin.

Teknologiaan liittyvat mahdollisuudet hyvinvoinnin li-
sddmiseen ovat monet, ja teknologiaa on mahdollista kehittaa
myoOs sosiaaliset ja eettiset ndkokohdat huomioiden. Esimer-
kiksi tekodly todennédkoisesti korvaa ja luo tyotd yhta paljon,
mutta ennen kaikkea muuttaa Suomessa tehtdvan tyon koko-
naisuutta. Tekodlyn kehittdmisessd suurin lisdarvo saadaan
siitd, ettd kehittdmistd ohjaa ensisijaisesti pyrkimys tukea ja
tdydentdd ihmisten omaa toimintaa siirtdmalla koneelle ne teh-
tévat, joissa kone on ihmistd parempi. Tédssd muutoksessa luo-
van ja sosiaalisen dlykkyyden kehittdminen on ihmisen paras
turva tyon sailyttdmiseen.

Lukuisten tyoprosessien tehokkuutta ja laatua on mahdol-
lista parantaa hyodyntamalla algoritmeja yha enemmaén. Algo-
ritmien kdyton suhteen julkisella sddntelylld voidaan vaikut-
taa tyontekijoiden oikeuksien toteutumiseen ja jossain maéarin



my0s johtavien alustayritysten toimintatapoihin. Lisdksi ih-
misten toiminnasta jadva digitaalinen jalanjdlki on merkittava
mahdollisuus tyon kehittamiselle. Taté kehitystéd voivat tukea
esimerkiksi organisaatioiden sisdiset “hakukoneet” - kuiten-
kin dataa voidaan hyddyntaa vasta silloin, kun se on vapaasti
jokaisen ulottuvilla. Avoimuudesta seuraavia hyotyja kannat-
taakin verrata siihen, kuinka paljon aikaa ja rahaa jo valmiiksi
olemassa olevan tiedon etsimiseen kuluu joka péivd. Avoimuu-
den lisddminen edellyttdsd kulttuurin muutosta, mutta mahdol-
listaa uudenlaisia toimintatapoja sekd nopeuttaa paatoksente-
koa Kiireellistd toimintaa vaativissa tydskentely-ympéaristoissa.
Kaikissa tapauksissa ty6td muuttavat teknologiset uudistukset
ovat pohjimmiltaan sosioteknisid — uusia tyokaluja onnistutaan
ottamaan kayttoon parhaiten silloin, kun kayttajat ymmartavat
ensin niiden arkisen tarpeen ja hytdyn.

ViaestOrakenteen muutos on monitahoinen ilmi6, johon
voidaan ottaa useita ndkokulmia. Raportissa esitetyt nakokul-
mat ovat tyévoiman saatavuus ja tyovdeston ikddntyminen,
tyopaikkojen kulttuuris-etninen moninaistuminen, tyoky-
ky védestorakenteen muutoksessa sekd tyon ja muun eldmén
yvhteensovittaminen, kun ikadntyvat ldheiset alkavat tarvi-
ta hoivaa. Raportissa korostetaan sitd, ettd tydonantajien tulisi
yvhé vahvemmin pyrkié edistdméan tydévoiman moninaisuutta
palkkaamalla eri-ikédisia, erilaisista taustoista tulevia ja tyoky-
vyltdén erilaisia tyontekijoita.

Inhimillisessd digitalisaatiossa erilaisuus onkin yksi uu-
distumiskyvyn edellytys — parhaiten toimivien ratkaisujen
loytadmisessa hyddynnetddn monialaisia tiimejd, silld niiden
avulla on mahdollista muodostaa riittdvan laaja-alainen nako-
kulma yha kompleksisempiin ongelmiin. “Samasta syysta uu-
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sien teknologioiden hy6dyntdminen ei esimerkiksi ole koskaan
yksin IT-osaston vaan koko organisaation yhteinen asia. Tek-
nologioita valittaessa ei tulisi keskittyad ainoastaan asiakkaisiin,
vaan myos henkildstéon. Suomalaiset organisaatiot tarvitsevat
tyokaluja, joiden avulla erilaiset ihmiset voivat kommunikoi-
da ja toimia entistd tehokkaammin yhdessd”, Koivula sanoo.
Lahtokohta on yhteisymmaérrys ja katalyytti asenteemme eri-
laisuutta kohtaan. Ty6voiman ikddntyminen puolestaan vaatii
yhé enemmé&n panostamista tydssd oppimiseen ja tyokyvyn
tukemiseen tyopaikoilla seka palveluiden raataléimistd tyonte-
kijoiden toimijuuden ja tyouran ehdoilla — kehityksen kyydissa
on mahdotonta pysyd, mikali ihmisen aika ja energia kuluvat
tyotehtdvien suorittamiseen. Ajankaytt6on perustuvan tehok-
kuusajattelun tilalle tarvitaan aikaa ajatella, oppia ja oivaltaa.
Se on investointi, joka kantaa pitkalle tulevaisuuteen.
Ilmastonmuutoksen oloissa panostetaan vihredan talou-
teen, jonka kivijalka on pitkdjanteinen tutkimus- ja kehitystyo.
Téma mahdollistaa sekd uusien teknologioiden ettd toiminta-
mallien kehittdmisen, jotka puolestaan lisdavit organisaatioi-
den Kkilpailu- ja sopeutumiskykya. Uudet teknologiset ratkaisut
ovatkin raportin mukaan Suomen globaali Kilpailuvaltti. Vih-
redssé taloudessa liiketoiminta kytkeytyy entistd useammin
liisaukseen ja jakamiseen — toisin sanoen alustatalouteen, uu-
siin kumppanuuksiin ja tiedon jakamiseen. Tuotteiden ylléapi-
to ja materiaalien uusiokayttd korostuvat, ja tyopaikoilla seka
tyOmatkaliikenteessd huomioidaan ilmastokuorma. Joustavasti
muunneltavien ja erilaisten yhteiskdyttoon seka jakamistalou-
teen perustuvien tyo6tilojen suosiminen tukee ilmastonmuutok-
sen hillitsemista. Jotta tyotila olisi hyvinvointia edistdva, on ti-
loja ja toimintoja kehitettdva samanaikaisesti ja jatkuvasti tyon



vaatimukset huomioiden. Alyteknologian avulla optimoidaan
rakennusten energiankulutusta ja tilojen sisdymparistdolosuh-
teita. Kiertotalouden tyotehtavat lisadntyvat. Ilmastonmuutok-
seen liittyvan fyysisen ja psyykkisen kuorman tunnistaminen
ja ehkdiseminen kehittyy, kun se otetaan osaksi tyohyvinvoin-
nin tukemista.

Kysymys kuuluu, kuinka jokainen meistd voi vaikuttaa
omaan tyohyvinvointiinsa inhimillisen digitalisaation avulla,
ja mitka voisivat olla oman organisaatiosi askelmerkit? “Mité
nopeammin tydyhteisosi padsee alkuun, sitd parempi, ja TTL:n
sivustolta on hyva aloittaa”, Koivula kannustaa.
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JOHTOPAATOS:

Mita inhimillinen digitalisaatio on, mité
se edellyttds ja tarjoaa, ja mitd tulevaisuus
voi tuoda tullessaan, Antti Koivula?

“Inhimillinen digitalisaatio on osa inhimillistd teknologiaa ja
sosioteknista muutosta, jossa painotetaan ihmisen ja koneen
valisen vuorovaikutuksen tasapainoa. Talldin vuorovaikutus on
sujuvaa, jopa automaattista, ja asiat hoituvat kayttajan kannalta
kuin huomaamatta. Teknologia siis huomioi ihmisen moninaiset
tarpeet seka mukautuu niihin ollen helppokayttéista ja ymmar-
rettavaa siten, ettéd kompleksisuus jaa piiloon.

Inhimillinen teknologia tarjoaa ennen kaikkea helppokayttdisyyt-
ta — se ikdan kuin imee puoleensa. Samalla se antaa kayttajan
kannalta iksumman, eli tuottavamman, laadukkaamman ja
tyohyvinvointia seka osaamista lisadvan prosessin ja lopputu-
loksen. Tata ennen inhimillisen teknologian on piilotettava iso
osa kompleksisuutta taustalle, vastattava kayttotarpeeseen seka
oltava investointina rationaalinen.

Uskon, etta tulevaisuudessa kaikki on mahdollista, mista
scifi-kirjallisuus ja -elokuvat kertovat niin hyvassa kuin pahas-
sa. Samalla nden uhkana sen, etta osa parhaasta inhimillisesta
teknologiasta menee maksumuurien taakse — luonnollisena
osana kapitalistista jarjestelmaa, johon itse kylla uskon, mutta
naen uhkakuvan teknologian ja ennen kaikkea sen hyodyntami-
sen polarisoivassa vaikutuksessa. Tassa mielessa naen yhtena
Suomen tarkeimmista tulevaisuuden paatoksista sen varmista-
misen, etta tietyissa perusasioissa kaikilla on samat lahtékohdat
teknologian hyédyntamiseen.”
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Valtiovarainministerio on yksi valtioneuvoston eli hallituk-
sen 12 ministeridsta. Sen perinteet ulottuvat vuoteen 1809, sil-
loisen hallituskonseljin talousosastolle. Valtiovarainministeri-
Oon nykyinen tehtdva on paitsi valmistella Suomen hallituksen
talouspolitiikkaa seké laatia valtion talousarvio, myos vastata
valtion henkildstdpolitiikasta, valtionhallinnon kehittdmises-
td, kunta- ja aluehallinnosta, julkisen hallinnon digitalisaa-
tiosta seka rahoitusmarkkinapolitiikan valmistelusta.

Valtiovarainministerién strategian kulmakivi on inhimil-
lisen digitalisaation edistdminen - sananmukaisesti "rakentaa
ihmislahtoistad digitalisaatiota ja tiedon parempaa hyddynta-
mistd yhteiskunnassa”. Edelld mainitun ohella valtiovarainmi-
nisteri6 tekee paljon kansainvaélistd yhteistyota seka osallistuu
Euroopan unionin ja monien kansainvalisten jarjesttjen ja ra-
hoituslaitosten toimintaan.

Erds valtiovarainministerién pitkdn tédhtdimen tavoitteis-
ta on kehittdd julkisen hallinnon palveluja organisaatioiden
vhteisty6ta ja teknologista yhteentoimivuutta lisddamalla. Mita
paremmin tieto eri toimijoiden vélilld kulkee, sitd suoraviivai-
semmaksi muodostuvat kansalaispalvelut. Taméa edellyttaa vi-
ranomaisten yhteistyotd yli kunta- ja organisaatiorajojen. Mi-
kali prosessit tai tiedonkulku eivét ole kunnossa, kansalainen
voi joutua vaeltamaan viranomaisen tiskiltd toiselle, vieldapa
useampaan otteeseen.

Talla hetkelld Suomen julkinen sektori on kehitysvaihees-
sa, jossa valtiovarainministerion ohjaava rooli on kriittisempi
kuin koskaan. ”Julkishallinnon organisaatiot ovat jo pitkalle
digitalisoituneet. Toisin sanoen se tie, jolla jokainen toimija
kehittdd ainoastaan omaa toimintaansa, on kuljettu loppuun.
Seuraavat edistysaskeleet voidaan ottaa ainoastaan yhdessa ja
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yksityinen sektori osallistaen”, toteaa valtiovarainministerion
ICT-johtaja Jarkko Levasma.

Levasman aiempi kokemus IT-alan yksityisyrittdjana seka
Verohallinnon toiminnan kehittdjand on omiaan tukemaan
sektorirajat ylittdvaa yhteisty6td. Inhimilliseen digitalisaa-
tioon hdn suhtautuu samalla asenteella kuin mihin tahansa
kriittiseen hankkeeseen, jossa oikeat lahtokohdat ratkaisevat:
”Digitaalinen ensisijaisuus on hyvéa asia, mutta ensin valtion
on huolehdittava siitd, ettei kukaan syrjaydy. Yhteiskunta ja
kansalaiset on pidettava tiiviisti mukana palvelujen kehittdmi-
sessd. Jotta kehitys tapahtuisi hyvien hallintotapojen mukai-
sesti ja tietoturvallisesti, tarvitaan sdantelya. Lisdksi verorahat
on kaytettdva tarkoituksenmukaisesti ja kannattavasti. Vain si-
ten on mahdollista luoda inhimillisesti digitaalisia ratkaisuja,
jotka helpottavat elamé&é eikd pdinvastoin.”

Myos palveluja tuottavien organisaatioiden on pysyttava
kehityksen kyydissad. Valtiovarainministeridossd ollaan esimer-
kiksi ottamassa ensiaskeleita tekodlyn hyddyntdmisessad kay-
tdnnoén tyén apuna. “Julkisen hallinnon asiantuntijatydssa
ollaan ison murroksen edessd. Meiddn tulee ymmartaa jatkos-
sa se, miten pystymme tekemadn omaa ty6tdamme tekodlyavus-
teisesti tehokkaammin ja laadukkaammin”, Levasma sanoo.
Viraston johtamisessa digitalisaatio mahdollistaa tiedon yha
paremman hyddyntdmisen padtdksenteon pohjana. “Tietoa
16ytyy paljon ja nopeasti, ja sen analysointiin 16ytyy runsaasti
tyokaluja, jos vain haluaa niitd hyodyntéa”, Levasma rohkaisee.



Elamantapahtumat kulminaatiopisteena

Erityisen térkeda sujuva tiedonkulku on eldaméntapahtumissa,
eli niissd elaménvaiheissa, joissa kansalainen siirtyy johonkin
uuteen. Valtiovarainministerion eldméantapahtumapalvelujen
ideointiin kannustavaa Thmiskeskeisyys-kampanjaa2? laina-
ten: Eldméantapahtumalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henki-
16n eldmaéssa tapahtuu sellainen muutos, joka edellyttda asioin-
tia useiden viranomaisten kanssa erilaisia palveluita kayttéden.
Esimerkki elaméantapahtumasta voi olla opiskeluun, muuttoon,
perhe- ja ihmissuhteisiin, yrityksen perustamiseen tai lapsen
syntymaéan liittyva asiointi.

Valtiovarainministerié kannustaa kansalaisia ja organisaa-
tioita tuomaan esiin térkeitd eldméntapahtumia ja liiketoimin-
tatapahtumia, jotka olisi hyva digitalisoida ja soveltuvilta osin
automatisoida. Se kartoittaa jo olemassa olevia eldméntapah-
tumiin ja liiketoimintatapahtumiin liittyvid palvelukokonai-
suuksia sekd kokoaa laaja-alaisesti tietoa eri organisaatioiden
prioriteeteista ja eldaméntapahtumaldhtéisen digitalisaation
edistdmiseksi tehdystéd valmistelutyosta.

Kaytdnnossa jokaisella meistd on jatkuvasti kdynnissa
joukko pienempid ja suurempia eldméntapahtumia. Eri eld-
mantapahtumat eivét valttamattad ole tarkkarajaisia eivatka sa-
manlaisia kahdella yksilolla. Eldméntapahtumiin liittyy usein
paitsi velvollisuuksia viranomaista kohtaan, myds palveluita,
joiden pariin ihminen voi vapaaehtoisesti hakeutua. Ndiden
palveluiden tarkoitus on tehdé eldméntapahtumista niin suju-
via ja vahdn ihmistd kuormittavia kuin mahdollista.

“Elamantapahtumiin ja liiketoimintatapahtumiin liittyvi-
en palvelukokonaisuuksien digitalisoinnilla tavoitellaan sit4,
ettd julkisia palveluita kehitetddn ja tuotetaan jatkossa aiempaa
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kokonaisvaltaisemmin huomioiden ihmisten ja yritysten eri-
laiset tarpeet ja tilanteet”, Levasma tiivistaa.

Digikompassi nayttaa inhimillisen digitalisaation suunnan

Eduskunnassa on vuoden 2023 alussa kisitelty selontekona
valtioneuvoston yhteisen digitoimiston laajassa yhteistydssa
laatima Digikompassi?!, vuoteen 2030 ulottuva kansallinen
strateginen etenemissuunnitelma, joka luo kokonaiskuvan
Suomen digitalisaatiokehityksestd sekd ohjaa kansallisen ke-
hitystydn suuntaa. Digikompassi asettaa kansalliset tavoitteet
digitalisaation hyodyntéamiselle, jotta Suomi menestyy meneil-
lddn olevassa murroksessa. Suunnitelma vahvistaa yhteista
ymmarrystd digitalisaation ja datatalouden hyodyistd, Kkésit-
teistd ja suunnasta.

Digikompassi perustuu vuonna 2021 esiteltyyn EU:n digi-
taaliseen kompassiin seka sitd koskevaan ohjelmaehdotukseen
”Polku digitaaliselle vuosikymmenelle”, jossa maariteltiin vaa-
timukset EU:n kansallisille tiekartoille. Suomi haluaa yhé olla
ensimmainen kansallisen strategisen tiekartan laatinut jasen-
maa — maamme on menestynyt digitalisaatiossa erinomaisesti,
ja nyt kehitykselle ollaan saamassa yhteinen suunta.

”Mika térkeintd, Digikompassissa ehdotettujen uudistus-
ten myotd kansalaisten ei tarvitse toimia postitoimistona eri
virastojen valilla. Hanke sanoittaa inhimillisen digitalisaation
siten, ettd kehitys jatkuu yhteiseen suuntaan ja entistd tehok-
kaammin. Lisdksi Digikompassi edistda datataloutta, jossa me-
nestyminen on koko Suomen kannalta ensiarvoista”, Levasma
kertoo.



Digikompassin toteuttamiseksi tehtavit toimenpiteet ja nii-
hin tarvittavat investoinnit méaaritellddn hallituskausittain ja
niitd paivitetddn vuosittain. Kansallisesta rahoituksesta paate-
tdan osana talousarvioprosesseja ja samalla kartoitetaan mah-
dollisuudet EU-rahoituksen hyddyntdmiseen. "Digikompassi
on strateginen tytkalu valtion- ja paikallishallinnon seka yri-
tysten yhteisen suunnan maéarittdmiseksi. Eduskunta hyvak-
syi hankkeen selonteon helmikuussa 2023, joten silld on vah-
va puoluerajat ylittdva tuki. Hallitusohjelmassa tdsmentyy se,
kuinka hanke toteutetaan”, Levasma kertoo.

Levasma ndkee koko Valtioneuvostoa koskettavan Digi-
kompassin erinomaisena harjoituksena poikkihallinnolliselle
vhteistyolle ja tavoitteiden yhteensovittamiselle: "Digikompassi
késittelee suomalaisen yhteiskunnan digitalisaatiota laaja-alai-
sesti. Hankkeen my6td olemme oppineet sovittamaan asioita
yvhteen sekd skaalaamaan yhteistyttd kansallisessa mittakaa-
vassa. Olen havainnut erityisesti sen, kuinka tirke&a osallista-
minen on — asioiden on tunnuttava aidosti yhteisiltd. Olemme
onnistuneet saavuttamaan yvhteisen ndkemyksen siitd, mihin
suuntaan asioita tulisi kehittdd. Koen, ettd Digikompassin
kaikki osapuolet uskovat aidosti siithen, mitd teemme. Merkitys
motivoi, eiké se ole Digikompassin tapauksessa jadnyt kenelle-
kaan epaselviksi”, Levasma jatkaa.

Hyvéa uutinen on sekin, ettd Digikompassissa myos sidos-
ryhmid kuunnellaan aktiivisesti. Suomalaisilla on mahdolli-
suus ideoida uutta, antaa palautetta seka osallistua tyopajoihin.
Levasma kannustaa myo6s yhdistyksid ja sidosryhmia aktivoi-
tumaan Digikompassiin suhteen. ”Valtionvarainministerién
sivustolta 16ytyy paljon aiheeseen liittyvdsd materiaalia, josta
on hyva aloittaa. Meitd suomalaisia on 5,5 miljoonaa, ja jokaista
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tarvitaan. Tahtoisin muistuttaa myos siité, ettei digitalisaatio
ole aatteellisten ristiriitojen asia”, Levasma painottaa.

Digitaalisesta identiteetista tekoalyyn

Digikompassin myo6ta valtionvarainministeri6 luotsasi esimer-
kiksi DVV:n luvussa aiemmin esiteltya digitaalisen henkil6lli-
syyden hanketta sekd AuroraAl-tekodlyohjelmaa?2. Molemmat
hankkeet ovat inhimillisen digitalisaation kehityksen kannal-
ta ratkaisevan térkeitd. Digitaalisen henkil6llisyyden hank-
keen jatkoprojekti ei ole vield kdynnistynyt, mutta EU:n eIDAS
2.0 -tunnistusvalineasetus edistyy hyvaa vauhtia, ja sitd kautta
digihenkil6llisyyden toteutuminen edistyy ldhivuosina.

”Léahtokohtaisesti digitaalisen identiteetin tulisi olla val-
tion tarjoama ja hallinnoima kokonaisuus. Suomessa, kuten
monissa EU-maissa, ollaan yhé siitd merkillisessa tilanteessa,
ettd julkisiin palveluihin kirjautuakseen on kansalaisen oltava
yksityisen yrityksen, kuten pankin, asiakas. Samaa problema-
tiikkaa pohditaan koko EU:n tasolla”, Levasma sanoo. Digitaa-
linen lompakko taas perustuu digitaaliseen identiteettiin siten,
ettd lompakkoon voidaan lisdtad identiteettiin kytkeytyneita oi-
keuksia, kuten passi tai ajo- ja kirjastokortti.

Digitaalinen identiteetti olisi Levasman mukaan pitkalla
aikavialilld toimiva lahtokohta myo6s henkilokohtaisen datan
hallintaan sekéd suostumusten antamiseen: kun henkilotietoi-
hin liittyvé data tai oikeus on lisdtty lompakkoon ja yhdistet-
ty identiteettiin, voisi siitéd tulla kansalaisen omaisuutta ilman
kolmansia kaupallisia osapuolia. Téméa mahdollistaisi esimer-
kiksi sen, ettd henkilokohtaisia asiakastietoja voisi siirtdd muu-



tamalla klikkauksella yritykseltd toiselle. Olisi digitaalisesti
inhimillistd, ettd henkil6ad koskevan datan omistaa hén itse.

Digitaalisen identiteetin ja lompakon kehittdminen on
ollut opettavainen matka my0s valtionvarainministeriolle.
“Moniulotteisessa hankkeessa on esimerkiksi taytynyt arvioida
lahtokohtaisesti tdysin vastakkaisia ominaisuuksia, kuten tur-
vallisuutta ja helppokayttoisyyttd poikkeuksellisen laaja-alai-
sesti ja perusteellisesti menematta ddripdihin. Laajaa projektia
pitdad johtaa verkostomaisesti, sovittaa aikatauluja tehokkaasti
sekéd varmistaa, ettd asiat tapahtuvat oikein ja oikealla hetkellsd”,
Levasma mainitsee.

Yksi hankkeen myo6ta tehty oivallus on, ettd lainsdadantoa
ja teknologiaa tulisi kehittda yhta aikaa. "Juridiikan ja tekno-
logian yhdistdminen on eittdmaéttd haastavaa, mutta ainoa kei-
no saada digitaalisista ratkaisuista entistd toimivampia. Nyt
kaytantond on, ettd ensin sdddetdan laki ja sitten toteutetaan
digitaalinen ratkaisu, jolloin toinen jdd vékisinkin jalkeen”,
Levasma toteaa. EU-tasolla suunnan muuttaminen merKkitsisi
sitd, ettd asioista on sovittava yhdessa ja pilotit tehtdva kansain-
véliselld tasolla yhtd aikaa. Esimerkiksi henkilon identiteetti
on pystyttdva varmistamaan yli maarajojen, vaikka kullakin
valtioilla on omat digitaaliset tunnistautumismenetelménsa.
Téahan ei riitd pelkastddn jarjestelmien yhteentoimivuus.

AuroraAl-verkko on tekodlyd hyodyntdvd tekninen rat-
kaisu, jonka avulla kansalainen 16ytad helposti tarvitsemansa
palvelun. Palveluhakemisto muodostuu Suomi.fi:n yhdistdmis-
ta julkisista palveluista sekd verkkoon liittyneiden palvelujen
rajapinnoista. AuroraAl-verkon avulla palveluohjaus hoituu
digitaalisena itsepalveluna. Kun kohtaamme esimerkiksi mo-
nimutkaisen tilanteen tai haastavan eldaméanvaiheen, kaipaam-

INHIMILLISESTI DIGITAALINEN SUOMI

103



104

me helppoa ja oikea-aikaista ohjausta tilanteessa tarvittaviin
palveluihin. Talléin tekodlyavusteinen suosittelija hyddyntaa
kayttdjan antamia tietoja ja poimii verkkoon liitettyjen palve-
lujen joukosta tarvetta parhaiten vastaavan palvelun. Organi-
saatiot padsevat Kirjautumaan AuroraAl-verkkoon Suomi.fi
-palvelussa.

AuroraAl-ohjelman tavoitteena on ollut vauhdittaa jul-
kisen hallinnon ja julkisen palvelutuotannon kehittdmista
ihmiskeskeisesti ja elamédntapahtumaldhtodisesti. Verkkoa on
jo hyddynnetty lukuisilla eri tavoilla. Erityismaininnan an-
saitsee Euroopan parhaana sosiaalisena innovaationa palkittu
ZekKki-portaali23, jonka avulla kymmenet tuhannet suomalaiset
nuoret ovat jo 10ytdneet yksilolliseen tilanteeseensa sopivaa tu-
kea.

Valtiovarainministerio sote-uudistuksen avainasemassa

Valtiovarainministerioé huolehtii siit3, ettd hyvinvointialueiden
itsehallinto otetaan huomioon niitd koskevan lainsddddnnoén
valmistelussa, ja silld on myo6s iso vastuu riittdvien sote- ja pe-
la-palveluiden seké niihin liittyvén rahoituksen turvaamises-
sa. Hyvinvointialueiden perustaminen on kokonaisuudessaan
organisaatiotasolla erds maailman suurimmista muutoshank-
keista, joten ruorissa tarvitaan kovan tason osaamista.
“Hallitus ei ryhtynyt sote-uudistukseen?* tavan takia vaan
painavista syistd. Yhteiskuntamme haasteisiin ei ole olemassa
helppoja ratkaisuja, ja aika on kdymadéssa vdhiin. Hyvinvointi-
alueiden perustaminen on kuitenkin vasta alkusysdys edessa
olevalle kehitystyolle”, muistuttaa valtiovarainministerion hy-
vinvointialueuudistuksen muutosjohtaja Ville-Veikko Ahonen.



Ensimmadisend koetukselle joutuu Ahosen mukaan roh-
keus. Asioista on uskallettava puhua niiden oikeilla nimilla.
Muutosjohtajana Ahonen nékee tdrkeimméksi lahtokohdak-
si sen, ettd muutosviesti on kaikille osapuolille kirkas ja ym-
marrettdva. Muutos ei ole dataa vaan tunteita ja pelkoja. Johta-
jien tulee olla raivorehellisid sekd muistaa se, etteivat he pelaa
soolopelid, vaan ovat muun henkiloston lailla osa muutosta.
”Asioissa on edettdva askel askeleelta, ja jokaisen tulee tietaa,
missd vaiheessa tarinaa menndan. Vaikeimpana olen kokenut
sen, kuinka korkealle rima kulloinkin asetetaan sekéd kertoa
sote-paattdjille se karu tosiasia, ettei jokaiseen toivomukseen
pystyté vastaamaan.”

Ahonen on tydskennellyt valtiovarainministeriossa ja di-
giasioiden &édrelld yli 20 vuotta, eikd ole koskaan ndhnyt yhta
hurjaa muutosvauhtia ja tehokkuutta. “Uusia ja entistd parem-
pia sote-palveluja syntyy kuin sienié sateella, eikd niissd ole
kysymys teknologioiden kiyttoonotoista, vaan perinpohjaisista
toimintakulttuurien muutoshankkeista. Koko sote-alan henki-
16st6 ansaitsee kiitoksen siitd, mihin he ovat pystyneet ndin-
kin lyhyessé ajassa ja valtavassa taloudellisessa paineessa”, han
$anoo.

Malliesimerkkeindg hyvinvointialueiden onnistumisista
Ahonen mainitsee Eteld-Savossa, Keski-Suomessa, Pirkan-
maalla sekd Pohjois-Pohjanmaalla jo aikaansaadut uudistukset.
”Naidenkin hyvinvointialueiden ohjelmat ovat verkossa jokai-
sen luettavissa, eivatka jata tulkinnanvaraa siitd, millainen ti-
lanne on ja mita sille tehddan. On muistettava se, ettei digitali-
saatio ole yksin I'T-osastojen vaan koko organisaation yhteinen
ponnistus.”
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Niin sanottua kehittdmisvelkaa riittdd Ahosen mukaan yha
niin tyoévélineissj, tiloissa kuin I'T-jarjestelmissa, mutta suun-
ta on oikea. Vaikeista ldhtékohdista huolimatta Ahonen nédkee
tunnelin pééssa valoa. “Jokainen muutos on mahdollisuus. So-
te-alan digitalisoituvat tydnkuvat voivat houkutella alalle uusia
osaajia ja vahvistaa perinteisesti naisvaltaisen alan teknologia-
osaamista. Uskon, ettd ajan myo6ta soten tyonkuvista muodos-
tuu yhd monipuolisempia ja erityisesti hoitotyén fyysinen
kuormitus kevenee. Henkil6stéd motivoivat paitsi paremmat
tyokalut, myos se, ettd heitd kuunnellaan, silld inhimillinen
muutos on luonteeltaan osallistavaa.”

Vield muutama vuosi sitten digikehityksessd oli Ahosen
mukaan ndhtavissa paljon ATK-henkisyyttd, ja sote-alalla kes-
kityttiin massiivisiin potilastietojarjestelmiin. "Nyt asioita uu-
distetaan ihmisid varten ja asia kerrallaan. Fokus ei ole enda
jarjestelmisséa vaan siind, ettd henkiloston ja kansalaisen arjes-
ta tulisi helpompaa. Vaiheittain etenevd Kketterd kehittdminen
auttaa pitdmaan sote-palvelut ajan tasalla ja monistamaan hy-
viksi todettuja ratkaisuja. Pyorda ei kannata keksia uudelleen,
mutta sitd voi ja kannattaa skaalata. Uskon lujasti siihen, etta
nailla evailla tulevasta selvitdan hienosti”, hdn sanoo.

Ahonen haastaa kansalaisia ajattelemaan sote-palvelujen
uudistuksia perinpohjaisesti. Esimerkiksi fyysinen etdisyys
hoitopaikkaan voi olla joissakin tilanteissa pidempi, mutta toi-
saalta yha suurempi osa potilaista voi toipua kotonaan, sddstya
jonottamiselta seké tavoittaa tarvitsemansa palvelut mobiililait-
teellaan. Ennakoivaan ja itseohjautuvaan terveydenhuoltoon
kannattaa suhtautua siten, ettd sen avulla voi valttyd monen-
laisilta vaivoilta.



Ahonen toteaa, ettd sote-uudistuksessa on syntynyt koko-
naan uudenlainen demokratian taso: “Helposti kuvittelemme
soten terveyskeskuksina, sairaaloina ja paloasemina, mutta oi-
keasti taustalla on hallinnollinen rakennemuutos, jonka vai-
kutukset ovat valtavia. Hyvinvointialueet ovat myo6s alueiden-
sa suurimpia tyonantajia, joilla on keskeinen vaikutus koko
alueen elinvoimaan. Paikallisten vaikuttajien kannattaa siis
olla hereilld. Kriittiset palvelumme ovat nyt demokraattisissa
kasissd — ddnestdkaad, ddnestdkad ja vield kerran, ddnestdkaa.
Vaikka uudistukset ovat kivuliaita, on ne silti tavalla tai toisella
tehtdva”, han muistuttaa.
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JOHTOPAATOS:

Mita inhimillinen digitalisaatio on, mité
se edellyttds ja tarjoaa, ja mitd tulevaisuus
voi tuoda tullessaan, Jarkko Levasma?

“Inhimillinen digitalisaatio on sit3, etta digitalisaation keinoin
tehdaan ihmisten ja yritysten elama helpommaksi. Tama tar-
koittaa sita, ettd ihmisen ei odoteta tekevan asioita, jotka voivat
tapahtua automaattisesti. Ihminen osallistuu prosessiin silloin,
kun hanen mielipidettdan tarvitaan ja han saa osallistumistar-
peesta heratteen.

Inhimillisten digipalvelujen tuottaminen edellyttaa uudenlaista
ajattelua. Tarkeinta on havaita ja hyvaksya se, ettd ymparilla on
muita osapuolia, joiden kanssa yhteistyota tekemalla palveluja
voidaan lahestya paljon ihmiskeskeisemmasta nakokulmasta.
Kansalaisilta inhimillinen digitalisaatio ei vaadi paljoakaan muuta
kuin avointa ja ennakkoluulotonta suhtautumista uudenlaisiin
lahestymistapoihin. Yleisesti ottaen merkittavin kehitysaskel

on ollut se, etta kaynti- ja puhelinasiointi vahenee ja digiasiointi
kasvaa tasaisesti. Esitdytetyt ratkaisut asioinnissa lisdantyvat, eli
taustalla kerataan tieto asiakkaalle valmiiksi ja hanen pitaa vain
tarkistaa ja mahdollisesti tdydentaa asioita.

Luova tekoaly tuo mukanaan luonnollisen kielen luontevaksi
tavaksi kayttaa digipalveluita silloin, kun niita ylipaataan taytyy
kayttaa. Paaosin palveluiden pitaisi toimia taustalla automaatti-
sesti ja hairita meita kiireisia kansalaisia ainoastaan silloin, kun
siihen on syyta.”
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Maailman onnellisin kansa pitda toisistaan huolta. Olemme
mahdollistaneet ihmisille perustoimeentulon niissé tilanteis-
sa, joissa he eivat kykene siitd itse vastaamaan. Nykyisellddn
Suomen sosiaaliturva kattaa vanhuuden, tyokyvyttémyyden,
sairauden, tyottomyyden, lapsen saamisen, huoltajan mene-
tyksen, kuntoutuksen tai opiskelun vuoksi syntyneen tuen
tarpeen. Tyonantajille sosiaaliturva korvaa tyontekijoiden sai-
rauspoissaolojen, perhevapaiden ja tydterveyshuollon kustan-
nuksia. Sosiaaliturva rahoitetaan verovaroilla ja vakuutusmak-
suilla.

Toistemme turvaamisella on Suomessa pitké historia, jota
ei tule unohtaa myodskdsn nykypéaivana. 1930-lukua leimasi
pula-aika, jolloin monet suomalaiset perheet kérsivat tyotto-
myyden aiheuttamasta koyhyydesta. Lukuisat maanviljelijat ja
yrittdjat olivat tehneet konkurssin. Metséateollisuuden viennin
supistuminen johti sekd maanviljelijoiden metsatulojen su-
pistumiseen ettd metsatdiden vahentymiseen. Kaupungeissa
rakennustoiminta hiipui ldhes kokonaan - esimerkiksi vuon-
na 1932 rakennuksia valmistui alle kymmenen prosenttia
vuoden 1928 vastaavasta madrastd. Vaikka pula-aika sijoittui
vuosikymmenen alkuun, vaikutti se merkittdvasti myos tule-
viin vuosiin. Kansanelédkelaitos perustettiin 16.12.1937, juuri
oikeaan aikaan. Marraskuussa 1939 edessa oli talvisota.

Aluksi Kela oli nimensa mukaisesti eldkelaitos, joka huoleh-
ti pelkastdan kansaneldkkeiden maksamisesta. Sittemmin sen
toiminta on laajentunut, monipuolistunut ja uudistunut. Kela
on muuttunut eldkevakuutuksen toimeenpanijasta kaikille tar-
koitetun perusturvan ja sosiaalisen turvan takaajaksi. Nykyaan
Kela hoitaa sosiaaliturvaa kehdosta hautaan. ”Nimemme tuntee
jokainen, mutta yllatyksena tulee usein se, kuinka merkityk-
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sellisesti ja laajasti olemme mukana ihmisten arjessa. Meilld on
yli 100 etuutta, jotka kattavat koko eldamé&n. Monet etuuksista
liittyvat vaikeuksista selvidmiseen, mutta esimerkiksi lapsilisa
ja opintotuki tulevat useimmille iloiseen eldméntilanteeseen,
jossa tuki on kuitenkin tdrkeda”, kertoo Kelan IT-palvelut ja
Yhteiset palvelut -toimialueiden johtaja Nina Nissila.

Kelan tietokannasta 160ytyy yli 6 miljoonaa ihmista ja ter-
veydenhuollon piiristad vield laajempi joukko. Kannan potilas-
arkistoissa on miljardeja dokumentteja, mikéd on maailmankin
mittakaavassa ainutlaatuista. Kelan verkkopalvelussa asioidaan
yli 70 miljoonaa kertaa vuodessa — keskimdédrin yli 10 kertaa
jokaista suomalaista kohden. Nama luvut kertovat siita, ettd Ke-
lan palveluille on kysyntaad. Sen palveluverkkoon kuuluu kay-
tdnnossa koko suomalainen yhteiskunta. Organisaation merki-
tys esimerkiksi eldméntapahtumapalvelujen kehittdmisessad on
siis keskeinen. Jarjestelmaa voi kritisoida, mutta se on kiistatta
erds maailman toimivimmista.

2020-luvulla toimeentuloa auttaa turvaamaan inhimilli-
nen digitalisaatio. “Kelan parhaita toteutuksia on kadyty ihmet-
telemassa ulkomailta asti”, Nissila mainitsee. Esimerkiksi kun
asioimme ldakarissad ja saamme sieltd reseptin, meille ei enda
anneta paperilappua mukaan, vaan menemme valitsemaamme
apteekkiin ja saamme reseptilddkkeen henkil6llisyystodistus-
ta nayttdmalla. Kela-korvaus on laskettu valmiiksi mukaan, ja
halutessaan reseptin ja vaikkapa jaljelld olevan ladkkeen maa-
rén voi kdydd katsomassa OmaKanta-palvelussa. “Aiemmin
prosessi meni siten, ettd sait 1adkariltd paperilla olevan resep-
tin, johon tuli nimetéd apteekKki, josta lddkkeen halusit. Tdmén
jalkeen piti erikseen tayttdd Kela-korvausanomus, jonka perus-
teella maksettiin korvaus, kun asia oli késitelty. Mikali hukka-



sit reseptin, sinulla ei ollut mahdollisuutta tarkistaa, paljonko
laaketta oli jaljelld tai kuinka kauan resepti on voimassa”, Nis-
siléd muistelee. Prosessin automatisoinnin ovat mahdollistaneet
Kelan tekemét digitoimet. “Témé on erinomainen esimerkki
siitd, mita itse tarkoitan inhimilliselld digitalisaatiolla. Suurin
osa palvelujen kayttdjista ei luultavasti edes ajattele kayttavan-
sé digitaalisia palveluja, saatikka Kelan digitaalisia palveluja,
kun kayvat ladkarissa ja apteekissa”, Nissila kuvailee.

Toinen malliesimerkki on OmaKannan koronatodistus.
“Koronatodistuksen kidvi OmaKanta-palvelussa hakemassa 3,3
miljoonaa suomalaista. Kaytdnnossa siis kaikki, jotka kynnelle
kykenivét. Palvelu oli aina saatavilla, olitpa sitten lentokentalla
tai baarijonossa. Téta palvelua olisi ollut jokseenkin mahdoton-
ta tarjota koko kansalle pelkéstadn paperilla”, Nissila jatkaa.

Lisdksi hdn mainitsee Kelmu-palvelun??, jossa Kelan ja hy-
vinvointialueiden vélistd tiedonsiirtoa on digitalisoitu: “Aiem-
min asiakas kuljetti paperilla tietoa meidén ja kuntien valilla,
mutta jo ennen hyvinvointialueiden perustamista tdma tiedon-
siirto digitalisoitiin. Asiakas ei siis toimi endéd viranomaisten
valisené rajapintana.”

Mainitsemisen arvoista on sekin, ettd jo yli 80% kaikista
Kelalle tulevista hakemuksista saapuu digitaalisista kanavis-
ta. “Luku on kasvanut viimeisten viiden vuoden aikana en&a
muutaman prosentin. Vield ennen koronaa meillé oli noin kak-
si miljoonaa asiakaskédyntid toimistoissa, mutta koronan myoté
lukumaara tippui reilusti alle miljoonaan eika ole palannut sen
suuremmaksi. Padtdosten maarat eivat ole olennaisesti laske-
neet, joten muutos kertoo siita, ettd ihmiset ovat oppineet 16yta-
maadn itselleen helpompia tapoja hoitaa asiansa”, Nissila toteaa.
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Ajan hermolla ja merkitysten aarella

Kelan strategia eldd hetkessd ja muuttuu alati. Sen paiteemat
ovat tieto, turva ja luottamus. Erillistd digistrategiaa Kelalla ei
ole, silla kaikki palvelut ovat tdtd nykyd enemmén tai véhem-
maén digitaalisia. Strategian ohella Kelan tekemistd ohjaa val-
tion Digikompassi, ja uudistusten keskiton on asetettu asiakas.
“Aloittaessani nykyisessd tehtdvassdni teimme merkittdvan
muutoksen strategian rakentamisessa. Nyt osallistamme hen-
kilostod merkittdvasti aiempaa enemmaén, miké tekee strategi-
asta helposti lahestyttavan ja auttaa tyontekijoitdmme ymmaér-
tdmaddn oman tarkedn roolinsa osana muutosta”, Nissild jatkaa.

Kelan merkitys suomalaisten hyvinvoinnin ja onnellisuu-
den edistdjand on kelalaisille selvd, ja Nissild tunnustautuu
itsekin maailmanparantajaksi. *Tehtdvimme Kelassa on mo-
tivoiva. Itsedni pidempédan Kelassa tyoskennellyttd kollegaani
lainaten - vield ei ole tullut vastaan sellaista tilannetta, etta
olisin joutunut tekemé&dn arvojeni vastaisia pdatoksis, vaikka
monet valinnat ovatkin olleet vaikeita”, Nissila toteaa.

Uuden hallitusohjelman myo6td edessd on jédlleen kerran
muutoksia siihen, kuinka Kelassa toimitaan2é. Tata Kkirjoitetta-
essa varmaa on se, ettd monet muutoksista tulevat koskettamaan
Kelaa ja sen asiakkaita. Meneillddn on myos sosiaaliturvauu-
distus, joka voi tuoda mukanaan vield merkittdvampid muutok-
sia. ”Lisdksi olemme uudistamassa etuuksien toimeenpanossa
hyddynnettdvien tietojdrjestelmien kokonaisuutta, mika kattaa
ldhes 200 tietojarjestelmaa. Téma on seuraavan 10 vuoden ajan
ehdottomasti suurin hankkeemme”, Nissild mainitsee.

Muutosten keskelld myos Kelan osaamisvaatimukset ovat
uudistuneet. Esimerkiksi viestinndssa pitdd hallita yha uusia
kanavia, kuten Jodelia ja TikTokia, sekd tunnistaa mika vies-



tintdtapa sopii mihinkin kanavaan ja kullekin kohderyhmalle.
Digitaaliset yhteistyOalustat otettiin ryminédlld kéytt6on ko-
ronan myotad. Lisdksi Kelaan on tullut tdysin uusia ammatti-
ryhmia, kuten robottikuiskaajat, eli chat-robotin kouluttajat.
IT-puolella on otettu kayttoon lukuisia uusia teknologioita,
kuten tekoélyd, ohjelmistorobotiikkaa, data-analytiikkaa ja pil-
vipalveluja. My0s tietoturvallisuuden ammattilaisille on tullut
uusia hoidettavia vastuita ja osaamistarpeita. “Kelalla, kuten
muualla ty0eldmaéassad yleensakin, ndkyy se, etta tietoa tulvii ai-
empaa enemman eri kKanavissa, ja erilaisten palvelujen toimin-
nasta pitdd tietdd vahintdan sen verran, ettd tunnistaa mitka
asiat sopivat mihinkin kanavaan. Emme esimerkiksi hoida
asiakkaidemme asioita vaikkapa Facebookissa tai Whatsappil-
la, vaikka jotkut asiakkaat sitd niin kovasti toivoisivat. Jokai-
sen kelalaisen tulee ymmartda tietoturvan perusteita aiempaa
enemman sekd tunnistaa huijauksia tilanteessa, jossa tyovali-
neiden Kkirjo on aiempaa laajempi”, Nissila kertoo.

Kysymys kuuluu, kuinka jatkuvaa ja kokonaisvaltais-
ta muutosta johdetaan onnistuneesti yli 8 000 tyontekijan ja
ldhes 300:n palvelu- tai asiointipisteen organisaatiossa. ”Pita-
malla silmat ja korvat auki. Asiaa ei voi ldhestya kuvittelemal-
la olevansa johtajana valmis, vaan on oltava valmis oppimaan
uutta, rekrytoimaan osaavia ihmisid sekd tukemaan heita. Joh-
tajan kenties tarkein taito on tunnistaa parhaat kyvykkyydet”,
Nissild vastaa. Hdnen mukaansa digitalisaation suurin hyoéty
johtamisessa on mahdollisuus tiedon hyodyntdmiseen. “Mité
paremmin pystymme kerddmaéan dataa toiminnastamme, sitd
paremmin pystymme muutosta johtamaan. Juuri tésséd ty0s-
sé digitalisaatiolla on aivan keskeinen rooli. Tulevaisuudessa
my0s tekodly voi kenties auttaa tunnistamaan trendeja ja toi-
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minnan malleja. Rutiininomaisia tyotehtavia on pystytty jo ta-
hénkin mennessad automatisoimaan, mika on parantanut tyén
mielekkyytta.”

Innovointi rutiiniksi lapi Kelan organisaation

Haasteista huolimatta - ja juuri niiden takia — Kelan digitaalis-
ten palvelujen kehittdminen jatkuu. Tulevaisuuden skenaarioi-
ta mallinnetaan systemaattisesti ja kdytdnnon tyohon peilaten,
minkad lisdksi laitoksen teknologiainnovaatioyksikko tekee
jatkuvaa palvelukehitystd, ideoi uutta ja parantaa vanhaa.?”
Yksikkd on esimerkiksi ratkonut puhelinpalvelun haasteita,
tuottanut ilmidistd tietoa strategiaprosessiin, auttanut organi-
saatiota hy0dyntdmé&an koneoppimista sekd vahvistanut péaa-
toksentekoprosesseja ratkaisuhypoteesien mallintamisella.

Heti innovaatioyksikkoa perustettaessa oli selvaa, ettd sen
toiminta perustuu muotoiluajatteluun seka siind tarvittaviin
kyvykkyyksiin. Design-ajattelun periaatteiden mukaisesti tar-
kastelun keskiton otettiin asiakas erilaisine tilanteineen ja tar-
peineen. Innovaatioyksikén ensisijainen tavoite on tunnistaa
ongelmien taustalla olevat juurisyyt ja samalla huomioida or-
ganisaation vaatimukset sekd teknologioiden tuomat mahdol-
lisuudet ja rajoitteet. Yksikossa pyritddn myoOs tunnistamaan
ja huomioimaan olemassa olevat sekd mahdollisesti uusista ai-
hioista syntyvat ekosysteemit.

Teknologiainnovaatioyksikkod koostuu johdon konsultoin-
nin, palvelumuotoilun, visualisoinnin, data-analytiikan, te-
koédlyn, lohkoketjuteknologian, infra-arkkitehtuurin, kaytto-
liittymén ja sovelluslogiikan ammattilaisista. Se tekee tiivista
yhteistyotd Kelan sisdlld sekd jakaa osaamista puolin ja toisin



avoimesti yli tulosyksikkorajojen. Mukana toiminnan kehitta-
misessd ovat myods Kelan viestintad- ja hankinta-asiantuntijat.
Lisédksi teknologiainnovaatioyksikko on kdynnistényt osallis-
tavan Innovaatio-osaamisverkoston (Community of Practice,
eli CoP), joka on avoin kaikille kelalaisille tytehtavasts tai yk-
sikosta riippumatta. Yksikon kenties tarkein tehtdva on osal-
listaa tydhonsa koko Kelan henkilostd kentéltd johtoryhmaéan,
unohtamatta térkeintd sidosryhmaa, asiakkaita. Luonnollisesti
myos talon ulkopuoliset sidosryhmét erikokoisista teknologia-
toimittajista julkishallinnon kumppaneihin ovat kehityshank-
keissa keskeisesséa roolissa. Innovaatiokumppanuudet kattavat
niin suomalaisen startup-kentdn kuin joukon vakiintuneem-
pia yrityksid sekd muita hallinnon kumppaneita ja kolmannen
sektorin toimijoita.

Innovaatioajattelun yhdistdmiseksi organisaation muu-
hun toimintaan sekd yhteisiin kehittdmisprosesseihin tekno-
logiainnovaatioyksikossé luotiin niin sanottuun Lean Startup
-ajatteluun pohjautuva innovaatiomalli. Kdytdnnossd Kelassa
haetaan uutta tietoa ja ymmarrystd nopeiden kokeilujen kaut-
ta niin asiakkaiden tarpeista kuin nousevien teknologioiden
tarjoamista mahdollisuuksista. Lisdksi yksikoén innovaatiotoi-
minta on kiinnitetty osaksi Kelan strategista portfolionhallin-
taa, jotta muodostuu aito ymmarrys liiketoiminnan tarpeista
sekd operatiivisella ettd strategisella tasolla — toisin sanoen
innovoinnista ollaan tekemdssa yhé tiiviimpi osa Kelan kult-
tuuria. Erityisen Kkiinnostavaksi teknologian osa-alueeksi
Nissild mainitsee tekodlyn, jota kohtaan kiinnostus on hénen
mukaansa Kelassa hurja — sitd koskevat tapahtumat myydéaan
loppuun ja eri sidosryhmaét osallistuvat niihin innolla: ”Néen
tekodlyssa potentiaalia ratkaista merkittdvan osan tulevaisuu-
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den sote-haasteista, kunhan sen kédyttoon padstddn kunnolla
kasiksi.”

Kohti inhimillisempaa yhteiskuntaa

Usein keskustelussa nousee esiin ajatus siitd, "ettei digi sovi
ikdihmisille tai ole sita ja tatd varten”. Digitalisaatio mielletddn
myo6s synonyymiksi verkkoasioinnille. Nissild muistuttaa, etta
kysymys on paljon laajemmasta ilmi6std, eikd sen mahdolli-
suuksia pidéa arvioida héatikoiden, silld suurimmat hyodyt ovat
yha saavuttamatta. Ndin on myos elaméntapahtumapalveluis-
sa.

”Paras palvelu on sellainen, jota ei tule edes ajatelleeksi. Itse
néden inhimillisen digitalisaation nimenomaan automaation
lisdédntymisend, eli turhan asiointitarpeen poistamisena. Tis-
killa jonottaminen ei suinkaan ole paras palvelukokemus, mi-
kéli tarjolla on vaivattomampi vaihtoehto. Itse asiassa automaa-
tio merkitsee pitkdssd juoksussa sitd, ettei asiointia tarvittaisi
juuri lainkaan edes digitaalisissa kanavissa”, Nissild pohtii.
Merkittdva osa eri kanavien asioinnista on tédlla hetkelld sita,
ettd asiakkaat ilmoittavat tietoja, jotka olisivat jonkun toimijan
hallussa jo digitaalisessa muodossa olemassa. Han lisda, ettéa
paljon olisi mahdollista tehda toisin jo nyt, mutta kehitys py-
sdhtyy varsin usein lakipykaliin. Liséksi dataa tarvittaisiin yk-
sityiseltd sektorilta, kuten esimerkiksi pankeilta, mutta tiedon
liikkuvuutta parantaville teknisille ratkaisuille on ajoittain
vaikea 16ytdd maksajia varsinkin tilanteissa, joissa yksi taho
joutuu tekeméédn automatisointia tukevan tyén, mutta toinen
taho korjaa tuottavuushyodyt. " Toivoisin, ettd investoinneissa
kyettdisiin ajattelemaan pidemmalle — on selvaa, ettd ihmiset



valitsevat sen asiointitavan, josta heille on mahdollisimman
vahan vaivaa. Pitkdssd juoksussa tdmaéa linja tuo myos eniten
saastoja julkiselle sektorille”, Nissila jatkaa.

Paattdjida Nissilda muistuttaa siitd, etteivat viranomaispal-
velut ole yhdenkain kansalaisen ajanvietettd, joten niiden su-
juvuuteen kannattaa investoida. ”Voimme tehdéd paljon hyvaa
niille, jotka apua ja tukea tarvitsevat — siis meistd jokaiselle!”
Varsinkin julkisella sektorilla asiakasldhttiselld digitalisaa-
tiolla oikein tehtyna on nahtavissad myos selvia tuottavuushyo-

tyja. Asiakasldhtoisyyteen kannattaa panostaa jo siksikin.
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JOHTOPAATOS:

Mita inhimillinen digitalisaatio on, mité
se edellyttds ja tarjoaa, ja mitd tulevaisuus
voi tuoda tullessaan, Nina Nissilg?

“Inhimillinen digitalisaatio on teknologian hyodyntamista ihmis-
ten hyvaksi. Se voi tarkoittaa automatisointia, jolloin niin sanot-
tua palvelua ei tarvita lainkaan, tai sujuvampaa asiointia, jossa
asiakkaan ei tarvitse toimia tiedon valittajana silloin, kun tieto voi
likkua digitaalisesti toimijalta toiselle. Inhimillinen digitalisaatio
mahdollistaa myds ajasta ja paikasta riippumattoman asioinnin
silloin, kun sita asiointia viela tarvitaan. Se voi myds mahdollistaa
erilaiset ehdotukset ja ennakoivat palvelut.

Inhimillinen digitalisaatio on enemman kuin hyvin rakennettuja
verkkopalveluja. Se vaatii rekistereissa olevien tietojen hyvaa
laatua, integraatioita eri rekisterien valilla seka sujuvia tapoja
ilmaista halunsa antaa tietojen liikkua eri toimijoiden valilla. Ky-
symys ei ole ainoastaan palvelujen muotoilusta, vaan myos kult-
tuurista. Tarvitsemme ymmarrysta siitakin, mista kansalaiskoke-
mus kussakin maassa muodostuu. Esimerkiksi joidenkin maiden
historiasta juontuvat asiat vaikuttavat osaltaan siihen, kuinka
niissa suhtaudutaan henkilorekistereihin. Henkilorekistereiden
kaytosta taas riippuu se, kuinka pitkalle palveluja on mahdollista
kehittaa ja millaiset palvelut tuntuvat kayttajasta sopivilta.



Vastineeksi tietojensa antamisesta henkild saa asiansa hoidettua
nopeammin ja pienemmalla vaivalla. Pidemmissa prosesseissa
asiakas pysyy ajan tasalla siita, missa vaiheessa kasittely etenee.

Uskon, etta tulevaisuuden teknologiat mahdollistavat sen, etta
lukuisia yha kasin tehtavia asioita ei tarvitse tehda enaa ollen-
kaan, kuten vaikkapa perunkirjoitusta. Kaytannossa kaikki sita
varten tarvittava olennainen tieto, jota tarvitaan, on jo olemassa
digitaalisessa muodossa joko julkisen tai yksityisen sektorin
jarjestelmissa. Sen sijaan, etta ihmistyona koostetaan raportti
kuolleen omaisuudesta ja perinndnsaajista, tama tietoa voisi
tulla jarjestelmistda automaattisesti ja perunkirjoittaja tai muut
asiaan vihkiytyneet voisivat vain kuitata, etta raportti vastaa
heidan kasitystaan asian laidasta. Suunta voisi joka tapauksessa
olla tama, vaikka nain pitkalle ei heti paastaisi. Mahdollista voisi
olla mydskin esimerkiksi se, etta tydnantajille pystyttaisiin tarjo-
amaan palveluja tyokyvyttomyysriskin ennaltaehkaisyyn paljon
nykyista tuottavammalla tavalla — mikali siis eri viranomaiset ja
vastuulliset tahot voisivat jakaa tietoa keskenaan. Tasta hyotyi-
sivat seka kansalaiset etta tydnantajat. Tassakin tapauksessa
oikea tie on lahted etenemaan kohti tuota suuntaa, vaikka heti ei
paastaisikaan maaliin saakka. Kehityksen lopputulos on se, etta
kansalaiset saavat joko digitaalisia tai fyysisia palveluja, jotka
auttavat heita voimaan paremmin, tyonantajat saavat tyokykyi-
sempia ja tuottavampia tyontekijoita ja yhteiskunta saa lisaa
verotuloja.”
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Median digitalisaatio, siirtymé analogisesta digitaaliseen,
painetusta sdhkoiseen ja yleisestd yksilolliseen, koskettaa
meistd jokaista. Se on mullistanut paitsi tiedon tuottamisen ja
jakelun, myos kuluttajakdyttdytymisen. Odotamme saavam-
me ajantasaista tietoa ja viihdettad juuri silloin kun haluamme,
niissd kanavissa, laitteissa ja formaateissa, jotka koemme itsel-
lemme luonteviksi kadyttdd. Sosiaalinen media on antanut jo-
kaiselle mahdollisuuden jakaa, kuluttaa ja tuottaa tietoa. Mika
tarkeinté, vuorovaikutteisuuden myo6td saamme ddnemme kuu-
luviin ja jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa. Kun kaukaiset-
kin tarinat tulevat ldhelle, niistd tulee meille tarkeitd — tarinat
samaistuttavat, ja siitd mihin samaistumme, kykenemme my0s
valittdméaan. Myo6s yhteiskunnan lapinadkyvyys ja avoimuus on
lisddntynyt. Samalla on todettava, ettd median digitalisaatio on
tehnyt maailmasta pienen vaan ei yhtenéista.

Median murros ei ole ollut ainoastaan hyvasts, silléd se on
kirjaimellisesti ylittanyt kdsityskykymme. Aivomme eivat ky-
kene kasittelemadn sellaista tietoméaaraa, joka on jatkuvasti tar-
jolla. Seurauksena keskittymiskykymme kérsii ja altistumme
stressille. Toisaalta media voi varastaa huomiomme ja vaikuttaa
mieleemme monin tavoin. Altistumme vaikutteille, joita emme
useinkaan tiedosta, sekd tulemme helposti riippuvaisiksi sisél-
téjen ympéri vuorokauden tarjoilemasta dopamiinista. Lasné-
olosta ja hetkeen tarttumisesta tulee mahdotonta, mikali aja-
tuksemme ajautuvat muualle ja janoavat jatkuvasti uutta.

Samaan aikaan algoritmit tarjoilevat eteemme sisaltda, jo-
hon olemme mieltyneet — muodostaen kuplan, joka ainoastaan
vahvistaa aiempia uskomuksiamme. Sosiaalisessa mediassa
huomaamme vertailevamme itsedmme toisiin ja rakentavam-
me pinnallisen utopian, joka on verhottu avoimuuden ja aitou-
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den vaatteisiin. Toisaalta tekodly muokkaa teksteja ja otsikoita
sellaisiksi, joita todenndkoisemmin klikkaamme. Se voi my0s
sensuroida ja muuttaa sanoja muovaten ajattelua ja siksi myos
todellisuutta.

Mikali kuvittelemme kayttdvimme &lylaitteita ja niiden
sovelluksia ilmaiseksi, erehdymme — niisté, jotka eividt maksa,
on tullut kauppatavaraa, ja valuuttana on itsestdmme luovutta-
mamme tieto. Mitd enemman meistd tiedetdén, sitd helpompaa
on tiedon kohdentaminen ja sen esittdminen juuri meihin vai-
kuttavalla tavalla.

Koska ihmismieli valitsee luonnostaan nopeamman tavan
sisdistdd uutta tietoa, lukeminen ja Kkirjoittaminen on jadnyt
vaistdmattd vahemmalle. Tastéd karsivat niin luku- kuin kirjoi-
tustaito. Erityisen altis haittavaikutuksille on sukupolvi, joka
on kasvanut alylaitteet kddessaan. Entd onko heilld riittdvasti
medialukutaitoa ja kypsyyttd arvioida, onko jokin vaittdma
totta vai ei? Disinformaatio on niin tehokasta, ettd se menee
lapi jopa aikuisille. Entd millaisen esimerkin antavat alylait-
teitaan katsovat vanhemmat, ja onko heilld en&a aikaa kaikista
térkeimmalle, lapsilleen?

Olipa ndkokulma median vaikutuksiin millainen tahansa,
median digitalisaatio ei pysdhdy vaan kiihtyy. Kuka voi tais-
tella tuulimyllyja vastaan? Tarvitsemme yhd enemmaén luotet-
tavia tiedonvalittsjia, joiden padméarana ei saa olla ainoastaan
liikevaihdon kasvattaminen tai jonkin pienen ryhmaén intressi.
Suomessa valtakunnallisella ja puolueettomalla tiedonvalityk-
selld on pitkat perinteet — jo vuodesta 1926, jolloin Yleisradio
perustettiin. Maailman ensimmadinen yleisradioyhtio, Iso-Bri-
tannian BBC, aloitti toimintansa vain nelji vuotta aiemmin.



Ylelld tiedostetaan se, ettd perinteinen media eldd kohtalon-
hetkiddn. Julkisen palvelun median vanhat kulmakivet eivéat
riitd, kun tietoa, sivistysta ja viihdettd on tarjolla maarattomas-
ti. Sisdlt6jen maara on kasvanut rdjahdysmaisesti, ja ihmisten
arvot, eldmantavat ja kulttuuri jatkavat pirstaloitumistaan. Ylen
strategiaa lainaten, muutoksiin vastaaminen edellyttda, ettd se
“vaalii jatkuvasti journalistista laatua ja riippumattomuuttaan,
on avoin, kuuntelee suomalaisia ja ndyttdd koko monidinisen
Suomen”. Kun mediakentdn murrokseen lisatdan yhteiskuntaa
repivat arvoristiriidat, tehtdvdssd onnistumisen voidaan sanoa
olevan darimmaisen vaikeaa. Kaikesta huolimatta juuri Ylen
uutiset ovat yha ne, joihin suomalaiset luottavat eniten. Kyse-
lyissd Yle on toistuvasti nimetty ylivoimaiseksi ykkoseksi uu-
tistoiminnassa. “Kaikille yhteinen, jokaiselle oma” on tavoite,
jota kohti inhimillinen digitalisaatio auttaa Yled kulkemaan.

Mediaa ihmisilta ihmisille

Ylen teknologia- ja kehitysyksikén johtaja Janne Yli-Ayhé on
ndhnyt media-alan muutoksen ldheltd paitsi nykyisessa teh-
tavdssaan myos lukuisissa teleyhtitissa. "Teknologia muuttaa
mediaa, ja media muuttaa maailmaa. Teknologian ja median
valinen vuorovaikutussuhde on ollut aina merkittdva, mutta
tuskin koskaan yhtéd kokonaisvaltainen kuin nyt”, hdn sanoo.
Mediatoimijoiden ndkokulmasta keskeinen muutos tapah-
tuu tuotannon arvoketjuissa. ”Koko tuotantoketjusta vastaavia
on yha vahemman. Tédssa suhteessa Yle oli pitkddn poikkeus,
mutta nykyddn hyddynndmme yhd enemmén kumppane-
ja. Ydinosaamisen piddmme talon sisdlld, jota varten olemme
palkanneet lukuisia digikehittédjid. He tekevat jatkuvaa kehi-
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tystyotd esimerkiksi Yle Areenan ja Uutispalvelujen parissa”,
Yli-Ayho kertoo. Teknologia-alan ammattilaiset viihtyvit Ylel-
14 tyypillisesti pitkaan, silla niin tyékulttuuriin kuin tyokalui-
hin on investoitu. Lisdksi monet heistd kokevat valtakunnalli-
sen median merkityksellisena tyonantajina.

Teknologiaosaamisen merkitys on kasvanut tuotantoketjun
alusta loppuun, mukaan lukien toimittajien tytssa. Esimerk-
kina Yli-Ayho mainitsee datajournalismin, joka tarkoittaa tie-
don analysointiin perustuvaa journalismia, kuten erilaisten
ilmididen seurantaa. Nimensd mukaisesti datajournalismissa
hyddynnetédan tietoaineistoja, jotka saattavat olla hyvinkin laa-
joja, ja niiden pohjalta tuotetaan erilaisia mediasisaltja. Usein
datajournalismi tukee perinteistd journalismia siten, ettd esi-
tettyjen asioiden tueksi saadaan lukuihin perustuvaa faktaa.
Datajournalismissa on perinteisesti hyddynnetty esimerkiksi
virallisten tahojen tai Tilastokeskuksen tarjoamaa tietoa. Ke-
hittyneen analytiikan my6td mahdollisuudet erilaisten asioi-
den havaitsemiseen ja ennakointiin ovat paremmat kuin kos-
kaan. Nykyaikaisen median tuotantoprosesseja leimaa myo6s
automaatio, jonka avulla poistetaan manuaalisen tyon tarvetta
eri tyOvaiheista.

Ylen inhimillisen digitalisaation johtoajatus on se, ettd ko-
neet ja ohjelmistot palvelevat henkildstod. Digikehityksen pe-
rinteet ovat organisaatiossa pitkét — esimerkiksi Yle Areena on
palvellut yleis6dan yli 15 vuotta. ”Vahvasta markkina-asemasta
on hyva jatkaa. Kehitystydmme perustuu ketteriin kokeilui-
hin, joissa edetdén vaiheittain palautetta kerddmalla ja vaihde-
taan suuntaa, mikali jokin ei toimi”, Y1li-Ayho jatkaa. Palvelu-
kehityksen ohella hdn korostaa ydintoiminnan digitalisaation
merKkitysté - sitd, kuinka teknologia saadaan tukemaan sujuvaa



tyontekoa, jossa henkilostd padsee keskittymidan arvonluon-
tiin. "Ajatellaanpa esimerkiksi uutistoimitusta, jossa toimitta-
jat tyoskentelevit yha suuremmassa madrin kentélld. Mones-
ti jutut ja videot tuotetaan livenéd ja ldhetetddn pilven kautta
suoraan jakeluun ilman, ettd kukaan muokkaa niitd valissa.
Prosessi sisdltda lukemattomia vaiheita, joihin ei voi vaikuttaa
ymmartdmattd kdytdnnossd havaittuja ongelmia. On edettéva
ihminen eiké teknologia edelld”, Y1i-Ayho jatkaa.

Tarkea roolinsa on myos tyontekijakokemuksella. ”Kulutta-
jamarkkinaa on jo vuosia ohjannut vaatimus helppokayttoisyy-
destéd. Olemme tottuneet siihen, ettd laitteita ja palveluja pitda
pystya kéyttdmaan ilman ohjeistusta. Kuitenkin sama oikeus
kuuluu my6s median ammattilaisille, joiden tyonteko ei saisi
karsia toimimattomista tydkaluista. Siksi heitd tulee kuunnella
yhta aktiivisesti kuin asiakkaita”, Yli-Ayho korostaa. Téllainen
muutos on usein helpommin sanottu kuin tehty, silld vanhat
jarjestelmadt ja prosessit ovat rakentuneet aikojen saatossa pala
palalta. ?Ongelmaan tulisi herdtd niin suurissa kuin pienissa
organisaatioissa. Koska kaikki vaikuttaa kaikkeen, pieninkin
teknologinen muutos edellyttdd kokonaisuuden ymmartdmis-
ta, eikd mikaan ole vaikeampaa kuin yksinkertaistaminen”,
Yli-Ayho jatkaa.

Median tulisi Yli-Ayhén mukaan muistaa sekin, etts tekno-
logian kaytolléd on eettiset rajansa. ”Tekoédly on mainio apu tie-
donhankinnassa ja prosessoinnissa, mutta lopullinen vastuu
on ihmiselld. Toinen hyva esimerkki on massiivisen kuva-ar-
kistomme analysointi, jota ei voi tehdé yksityisyyden suojaa
huomioimatta”, Yli-Ayhé mainitsee.
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Kuinka koko kansan mediaa kehitetaan

Median digitalisaatio on inhimillistd ainoastaan silloin, kun
se huomioi kayttdjan tunne-eldmin asettaen etusijalle sen,
mikad on parhaaksi kayttédjalle, eikd niinkaén palveluntarjoajan
liiketoiminnalle. Kaytdnnon esimerkki tdstd on Ylen inno-
vaatiohanke, jossa nuorille suunnitellaan uutta pitkélle perso-
noitua kayttoliittymaa. Palvelu tiedustelee kayttdjan fiilista ja
osaa tarjota esimerkiksi mieltd piristavia sisdlt6jd negatiivisten
uutisten sijaan. "Tunteisiin perustuvan sisdllon suosittelu on
vaikea laji, jota ei ratkaista pelkdstdan ohjelmointikielelld, vaan
ihmistd ymmartamalla. Toisaalta emme voi rakentaa kuplaa,
jossa tarkedt uutiset eivat menisi perille ainoastaan siksi, ettei
niistd haluta kuulla”, Yli-Ayhé muistuttaa. Yleensékin pinnal-
la on palvelujen personointi — esimerkiksi Areena vapauttaa
katsojan ajasta ja paikasta ja sinne voi tallentaa omat mielty-
myKkset.

Jotta median digitalisaatio etenisi oikeaan suuntaan, on
alan ammattilaisten innostuttava siitd ensin. Paras tapa tdhédn
on kuunnella, osallistua ja osallistaa. Yli-Ayhén mukaan ke-
hitys ei saa jadda talon sisdiseksi, vaan siihen on osallistettava
my0s sidosryhmat. Ulkopuolinen nédkee usein asiat selvimmin.

Ylen henkiléston osaamisvaatimukset monipuolistuvat
tyonkuvien muuttuessa yhd enemmén moniosaamista vaati-
viksi, kun aiemmin keskityttiin kapeisiin toimenkuviin. Nyt
esimerkiksi toimittajan pitdd hallita jutunteko alusta loppuun
kevyilld ja moderneilla valineilld. “Vanhoilla tavoilla ja vali-
neilld ei endd pystyisi tekemdén niitd asioita, joita tdlla hetkelld
teemme. Monet toimintamme ovat tehostuneet ja muuttuneet,
mikd mahdollistaa entistdkin monipuolisemman ja laajemman
sisdltotuotannon. Koronasta saimme tehokurssin hajautetus-



ta toiminnasta — yleldiset oppivat viikon aikana toimimaan ja
mahdollisuuksien mukaan tekeméaédn tyonsa paikkariippumat-
tomasti. Ilman moderneja tydkaluja tdma olisi ollut mahdoton-
ta”, Y1i-Ayhé sanoo.

Yhtéd olennaista on, ettd kokeilukulttuurille luodaan sen
mahdollistavat olosuhteet. Ketterid kokeiluja varten Yleltd 16y-
tyy oma “hiekkalaatikko”. Sandbox on konsepti, joka edistéa
innovaatiota ja kokeilukulttuuria yhdessd Ylen kumppanei-
den, kuten koulujen, startup-yritysten sekd muiden alihank-
kijoiden ja yleisdjen kanssa. Kokeiluista opitaan yhdessd, ja
ne jaetaan sosiaalisessa mediassa. Sandbox tukee kaikenlaisia
innovaatioita ja kokeita, joista voi olla hyotya Ylelle. Kokeilun
ihanteellinen kesto on kaksi tai kahdeksan viikkoa, mukaan
lukien suunnittelu. Ylen Sandbox on kansainvélisen Sandbox
Hubin?8 eli eurooppalaisten mediayritysten hiekkalaatikkover-
koston jasen.

Vasta prototyyppi osoittaa, onko idea oikeasti toimiva. “Fail
fast, kuten sanotaan. Prototyypin kehittdminen on tarkeaa sik-
sikin, ettd sen myo6td muutkin kuin keksijé itse saavat ideas-
ta kiinni. Varsinaisessa kayttoOnottovaiheessa on ensisijaisen
tarkeda, ettd kiinnostus ja innostus uusiin ratkaisuihin talon
sisdlld levida. Kukaan ei saa muutosta aikaan yksin, vaan sii-
hen tarvitaan kollektiivista ymmarrysta siitd, miksi ja miten
edetd. Meilld esimerkiksi on jo 400 yleldisen ryhmaé vaihtamas-
sa ajatuksia tekodlyn kehittdmisestd ja hyodyntdmisestd. Mité
aiemmin henkil6sté on mukana keskustelussa, sitd parempi on
my6s muutosvalmius”, Yli-Ayho toteaa.

Kehityshankkeiden tuotantoon vieminen on Yli-Ayhén
mukaan isoille organisaatioille erityinen haasteensa, silld suu-
ret laivat kddntyvat hitaasti. Lisdksi innovaatiot edellyttévat ra-
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haa ja resursseja. Kynnys investointipdatosten tekemiseen on
ymmarrettdvasti korkea, varsinkin silloin, kun taloudellinen
tilanne on haastava. ”Koko kansan mediana meilléd on velvolli-
suus ja tahtotila kehittyd seka tarjota ajantasaisia palveluja, jo-
ten pysahtyminen ei ole vaihtoehto. Toinen tarked nakokulma
on valitetyn tiedon luotettavuus ja huoltovarmuus. Teknologia
ei saa pettda kriittisissa tilanteissa. Esimerkiksi kevaalla testa-
simme tilannetta, jossa yhteydet ulkomaailmaan olivat poikki,
ja totesimme, ettd pystymme silti toimimaan”, Y1i-Ayhé kertoo.

Media uudistuu ja maailma muuttuu yhdessa tekemalla

Yli-Ayhé kannustaa kansalaisia antamaan Ylelle aktiivisesti
palautetta niin palvelujen toimivuuden kuin kayttajaystaval-
lisyyden suhteen, mutta ajatuksella. "Kuulemme kylld, mikali
jokin ei toimi, mutta yhta olennaista olisi saada enemmaéan pa-
lautetta kaytettavyydestd ja siitd, millaisia asioita suuri yleis6
toivoisi enemman”, han toteaa.

Palautteen antaminen kannattaa. Hyvad esimerkki tasta
on Uutiset selkosuomeksi, joita toivoi yli 750 000 kansalaista.
”Palautteen perusteella lanseerasimme selkokKieliset uutiset ja
jarjestimme jopa selkokielisen vaalivdittelyn. Isossa kuvassa
digitaalista eristdytymistd on pyrittdva yleensdkin valttdméaan
kaikin keinoin, ja tdssd ty0ssé saavutettavalla medialla on tér-
ked rooli”, Yli-Ayho kertoo.

Yli-Ayho painottaa, ettd digitaalisen ajan kansalaistaitoi-
hin kuuluu medialukutaito. Jokaisen tulisi osata suhtautua
kuluttamiinsa siséltoihin Kkriittisesti erityisesti sosiaalisessa
mediassa. Esimerkiksi algoritmien ja deep fake -teknologian
hyddyntdminen tulee ainoastaan lisddntymaéan, eikd aikaa voi



pyséyttda. Vastuunsa on myos tyopaikoilla ja kouluilla, ja pe-
rusvalmiuksien lisddmiseen on panostettava kaikissa ikéryh-
missa.

Ennen kaikkea Yli-Ayho rohKkaisee suomalaisia haastamaan
omaa suhtautumistaan digitalisaatioon, silld asenne ratkaisee:
”Suomen kokoisessa maassa, jonka védestd vanhenee vauhdilla,
hidastamisen sijaan on investoitava innovaatioihin. On hyvak-
syttava se, ettd kehitys kehittyy, ja sitten tehtédva osansa hyvin.
Me suomalaiset olemme digitalisaatiossa maailman huippu-
luokkaa — siis jatketaan hyvaa tyotal”
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JOHTOPAATOS:

Mita inhimillinen digitalisaatio on, mité
se edellyttds ja tarjoaa, ja mitd tulevaisuus
voi tuoda tullessaan, Janne Yli-Ayho?

“Inhimillinen digitalisaatio on palvelua ja toimintaa, joissa huomi-
oidaan yksilon tarpeet ja kyvyt. Se on luotettavaa ja lapinakyvaa
seka opastaa ihmisen toimimaan oikein, vapauttaen aikaa arjen
ja tyon rutiineista hyvinvointia tai arvoa tuottavaan toimintaan.
Tama edellyttaa hyvaa suunnittelua, turvallisia teknologioita ja
toimintavarmuutta. Vastineeksi saadaan hyvinvointia yksildlle ja
tehokkuutta palveluntuottajille.

Turvallisuuskysymykset vaativat ratkaisuja. Nykyinen avoin tapa
toteuttaa internetia ja palveluita mahdollistaa hyvan ja pahan
digitalisaation ja erilaiset vaarinkaytokset. Tulevaisuudessa kayt-
toliittymat kehittyvat luonnollisempaan suuntaan. Teksti tulee
olemaan vain yksi tapa lahestya palveluita. Puheen ja kontekstin
ymmarrys kasvaa jatkossa. Pidemman paalle tullaan nakemaan
my&s Elon Muskin Neuralinkin tapaisia henkil6-kone-kaytto-
liittymia.”
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Business Finland on valtion viraston ja erityistehtavayh-
tion yhdistelm3d, jonka muodostavat Innovaatiorahoituskeskus
ja valtion viranomainen Business Finland sekd Business Fin-
land Oy. Lisdksi kokonaisuuteen kuuluu pddomasijoituksia te-
keva Business Finland Venture Capital Oy. Business Finland
on osa Team Finland -verkostoa, tehtavanaan edistda Suomen
kilpailukykya ja talouskasvua tukemalla yrityksid niiden eri
vaiheissa innovoinnista kansainvalisen kasvuun.

Business Finlandin palveluvalikoima kattaa rahoituksen,
kansainvalistymisen, innovaatiotuen, tutkimuksen ja kehi-
tyksen seké erilaiset klusterit ja verkostot. Rima on asetettu
korkealle — organisaation tavoitteena on lisdtd hyvinvointia ja
vaurautta tekemélld Suomesta maailman vetovoimaisin ja kil-
pailukykyisin innovaatioymparistd sekd houkuttelevin inves-
tointi- ja matkailukohde.

Business Finlandin juuret ovat syvélld suomalaisessa ta-
louskehityksessé ja innovaatiotoiminnassa. Vuonna 2018 Fin-
pron ja Tekesin yhdistyessd syntynyt konserni on inhimilli-
sen digitalisaation muutoskatalyytti, joka palvelee vuosittain
10 000:ta asiakastaan 32 maassa, 40 toimipisteesséd ja 750 asi-
antuntijan voimin. Business Finland ja sen edeltdjit ovat esi-
merkiksi olleet rahoittamassa suomalaista peliteollisuutta, josta
muodostuneet kyvykkyydet palvelevat tdndkin pdivina lukui-
sia toimialoja. Virasto on ollut mukana kaytdnnossa jokaisessa
suomalaisessa menestystarinassa jo vuosikymmenien ajan.

Sanoista teoiksi ja lilketoiminnaksi

”Téarkein roolimme on auttaa asiakkaitamme, suomalaisia yri-
tyksid, kddntdmadn suuret yhteiskunnalliset muutokset ku-
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koistavaksi liiketoiminnaksi. Témén mahdollistamiseksi kes-
keinen osa tydtdmme on seurata aikaamme sekd ennakoida
tulevaa”, kertoo Business Finlandin pé&éjohtaja Nina Kopola.

Vuonna 2023 Business Finland analysoi globaaleja mur-
roksia sekad tunnisti niiden luomia mahdollisuuksia yhdessa
kotimaisten ja kansainvilisten asiantuntijoiden sekd sidos-
ryhmien ja asiakkaiden kanssa. Merkittdvimmistd ja Suomen
kyvykkyyksid parhaiten vastaavista tulevaisuuden kasvumah-
dollisuuksista valittiin viisi teemaa, joiden rahoitukseen pa-
nostetaan vuoteen 2029 mennessa 1,5 miljardia euroa. Nama
teemat ovat Tuottavuutta digitalisaatiosta, Kokonaisvaltainen
hyvinvointi, Hiilineutraali energiajédrjestelma, Kiertotalous ja
nollahukka seké Virtuaalirajapintojen osallistavat ja immersii-
viset kokonaisuudet. Teemojen valintaperusteet osoittavat nii-
den todellisen potentiaalin:

Uudet digitaaliset ratkaisut ovat edellytys valttdmattomil-
le tuottavuuden harppauksille miltei kaikilla toimialoilla, ja
niilld on merkittdva rooli myds kestdvan kasvun luomisessa.
Lisaksi digitaalisten taitojen kehittymisen myo6ta digitalisaa-
tiosta on tullut avaintekijd monien kansainvélisten sosiaalisten
haasteiden ratkaisemisessa. Digitaalisten ratkaisujen globaa-
lien markkinoiden odotetaan yha kasvavan tulevina vuosina.
Digitalisaatioon liittyvassé kehittdmisessa ja osaamisessa Suo-
mi on yksi johtavista maista. Vuosikymmenten ajan Suomi on
tuonut markkinoille kansainvalisesti merkittdvia innovaatioita
ja teknologioita. Suomalaisten yritysten ja tutkimusorganisaa-
tioiden osaaminen ja kyvykkyydet, edistykselliset teknologiat
ja digitaaliset ratkaisut ovat sitd, mitd kasvava globaali mark-
kina ja tuottavuuskehityksen lisdéntyvéat vaatimukset tulevat
tarvitsemaan.



Niin suomalainen kuin globaalikin terveydenhuoltosek-
tori kohtaa ennenndkemattomid haasteita. Hoidon kysynta ja
kroonisen hoidon taakka kasvavat samalla, kun tyévoimapu-
la pahenee ja resurssit kdyvat entistd rajallisemmiksi. Ndiden
haasteiden ratkaiseminen edellyttdsd uusia innovaatiota ja tek-
nologioita, joiden avulla on mahdollista siirtyd kohti henkil6-
kohtaisempaa, ennaltaehkdisevdmpada ja yksilollisempada ter-
veydenhoitoa. Suomen vahva tietopohja sekd pitkédn aikavalin
investoinnit terveydenhoidon ja terveysteknologian tutkimuk-
seen ja kehitykseen ovat mahdollistaneet kasvun erityisesti
huippututkimuksen ja hoidon ratkaisuissa ja erikoisaloilla,
kuten geenitutkimuksessa sekd sydvan ja neurologisten saira-
uksien hoidossa. Suomalainen osaaminen ja yritystemme in-
novaatiot voivat tarjota ratkaisuja terveydenhoidon kansainva-
lisiin haasteisiin. Meilld on kykya olla kestdvan ja personoidun
terveydenhoidon mallimaa.

Samaan aikaan maailma kaipaa kiperdsti uuden sukupol-
ven energiaratkaisuja. Uusiin energiamuotoihin siirtyminen
on kaikilla mittareilla globaali haaste. Ilmastonmuutoksen
paihittdminen vaatii hiilineutraalien energiaratkaisujen kehit-
tamistd ja hyddyntdmistd maailmanlaajuisesti. Uusia teknolo-
gioita ja ratkaisuja tarvitaan energian tuotannossa, varastoin-
nissa, valittdmisessd, jakamisessa ja kdyttdmisessd. Haasteiden
selattdmiseksi on tarkedd kytked eri sektorien energiamuotoja
toisiinsa ja loppukéyttdjiin, kuten liikkumiseen, kuljetukseen,
rakennettuun ymparistoon ja teollisuuteen. Yrityksillad on rat-
kaiseva rooli siirtymén toteuttamisessa. Suomella on useita
maailmanluokan yrityksiéd, jotka ovat sitoutuneet mahdollis-
tamaan hiilineutraalin Suomen vuoteen 2035 mennessd. Ne
investoivat jatkuvasti luodakseen kansainvalisia ratkaisuja yh-
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dessd kumppaneidensa kanssa. Suomen vahvuudet, kuten di-
gitalisaatio sekd kiertotalousosaaminen, ovat avain vakaisiin,
joustaviin ja turvallisiin hiilineutraaleihin energiaratkaisui-
hin. Ratkaisukeskeinen asenne ja kyvykkyys tarjota kokonais-
valtaisia ratkaisuja erottavat meiddt eduksemme muista maista.

Myos kiertotalouteen siirtyminen ja resurssitehokkuus
ovat valttdmattomia. Jotta voimme varmistaa, ettd kdytossdm-
me on jatkossakin luonnon- ja materiaalivaroja, meiddn on ky-
ettdvd parantamaan resurssitehokkuutta. Julkinen sektori on
jo ottanut rohkeita askelia kohti kiertotaloutta. Sen asettamat,
yvhé tiukemmat sdddokset ovat kasvattaneet globaalia kysyn-
taa kiertotalousratkaisuihin liittyen. Kansainvéliset markkinat
tarvitsevat innovaatioita ja ratkaisuja jatteen uusiokayttdon ja
kierrdtykseen sekd materiaalikiertoon. Suomessa on johtavaa
osaamista innovatiivisten biopohjaisten tuotteiden ja kierto-
talouden teknologioiden kehittdmisessd. Yhdessd Pohjoismai-
den kanssa luomme merkittdvan keskittyman kiertotaloudelle.
Suomen kyvykkyyksilléd ja innovatiivisilla ratkaisuilla on po-
tentiaalia vaikuttaa merkittavalla tavalla ympéaristohaasteiden
sekd ilmastonmuutoksen seldttdmiseen ja luonnon monimuo-
toisuuden sailyttdmiseen.

Toimialarajat ylittdva fyysisen ja virtuaalisen maailman
yhteensulautuminen mullistaa palveluja, teollisuutta ja kansa-
laisen arkea. Uusi digitaalinen eldma ja kokemus laajennetusta
todellisuudesta syntyy seuraavan sukupolven teknologioiden
mahdollistamana. Fyysisen ja virtuaalisen todellisuuden su-
lautuminen tarjoaa uusia rajapintoja palveluille, teollisuudelle,
peleille, viihteelle ja arjen kokemiselle. Siksi monet merkittavat
monikansalliset yritykset investoivat voimakkaasti immersii-
visiin eli kokemuksellisiin teknologioihin, innovaatioihin ja



ratkaisuihin. Suomen erityisosaaminen antaa meille erinomai-
set valmiudet nousta merkittavaksi tekijaksi uusissa virtuaali-
ymparistdissd. Osaamisemme kattaa laajennetun todellisuuden
arvoketjun kaikki osa-alueet. Kuulumme maailman parhaim-
mistoon ohjelmistosovelluksissa, verkkoteknologiassa ja peli-
kehityksessd, joista jokaisessa on useita yhtymékohtia immer-
siivisten teknologioiden kanssa.

Edelld mainitut teemat ohjaavat Business Finlandin ohjel-
mallista toimintaa, kampanjoita ja rahoituksen kohdistamista.
”Suomen kaltaiselle pienelle avotaloudelle kyky tehda harkittu-
ja ja tietoisia valintoja on ddrettémén tarkedd”, Kopola korostaa.

Muutoksen pelosta muutoksen paloksi

Kopolan mukaan suomalaisen liike-eldmén ajatukset tulee
kohdistaa siihen, kuinka inhimillisen digitalisaation kasvu-
potentiaaliin padstddn kiinni. "Joko pelkddmme vaistdmatonta
muutosta tai sitten tartumme rohkeasti tilaisuuteen. Kokonai-
sia toimialoja tulee muuttumaan ja jopa katoamaan, halusim-
mepa tai emme”, Kopola jatkaa. Joka néyttda suuntaa, kykenee
myo0s johtamaan muutosta.

Muutos on tuttua myos Business Finlandille itselleen. Or-
ganisaatio on syntynyt fuusiosta, minka jdlkeen muutokset ovat
olleet jatkuvia. ”Vuonna 2020 uudistimme strategian asiakas-
keskeisesti, tavoitteena synnyttad lisdd yhteiskunnallista vai-
kuttavuutta. Kun asiakkaamme menestyvit, syntyy verotuloja,
jotka hyodyttavat yhteiskuntaa. Tdméa on mahdollista siten, etté
tarjoamme asiakkaillemme yhé paremmat edellytykset onnis-
tumiseen”, Kopola kertoo. Siksi asiakkaita pdatettiin lahteé se-
gmentoimaan sekd suunnittelemaan heille erilaisia ja yksil6lli-
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sid palvelukokonaisuuksia. Muutoksen my6td monet tyonkuvat
uudistuivat, mika edellytti koulutuksia. Samalla péivittdinen
tekeminen sidottiin tiukemmin yhteisiin tavoitteisiin. "Hyva
asiakaskokemus kulkee kasi kddessd henkilostokokemuksen
kanssa, eiké yhté saavuteta ilman toista”, Kopola jatkaa.
Muutosten keskelld Business Finlandilla on tiedostettu en-
nen kaikkea ihmiskeskeisen muutosjohtamisen tarve. Ilman
sitd parhaatkin teknologiat, prosessit ja toimintatavat jaavat
suunnitelmiksi. Onnistuneen ja konkreettisen muutoksen yti-
messd on Kopolan mukaan sen muistaminen, ettd uudet asiat
kuormittavat ihmisié, olivatpa uudistukset hyvia tai huonoja.
Muutosvastarinta ei myOskédan ole tahallista, vaan se syntyy
aivojemme primitiivisistd reaktioista. Kun kuulemme uudis-
tuksista, tunnemme pelkoa, joka on sitd suurempi, mitd va-
hemmain asiasta tieddmme. Vaarana ovat my0s lukemattomat
ajattelun vinoumat, ennakkoasenteet ja yleistykset. Parhaiten
asiat menevat perille kertomalla tarinan siitd, mistd tullaan,
missd ollaan ja mihin asiat ovat menossa. "Tunteitaan ei voi
kieltdd, mutta tietoisuus ja asenne muuttavat asetelman. Minul-
ta on usein kysytty, eiko tyoni ole kovaa ja raskaasta. Téhén
vastaan, ettd tydni on nimenomaan ihmisldheista, kohtaamisia
ja toisten rohkaisua. Muutoksen tekeminen onnistuu parhai-
ten silloin, kun mieli on avoin ja innostunut. Siksi ensin tulee
ihminen ja vasta sitten teknologia ja prosessit”, Kopola jatkaa.
Business Finlandin uuden strategian jalkauttaminen aloi-
tettiin ylemmén johdon valmennuksesta, jonka jdlkeen vuo-
rossa olivat esihenkil6t ja sitten muu henkil6éstd. Jokaista koh-
deryhmaa ldhestyttiin eri ndkékulmista ja heiddn kielelldan:
ylintd johtoa suunnan Kkirkastamisessa, keskijohtoa paineen
alla tyoskentelyssd ja muuta henkilostéd muutoksen vastaan-



ottamisessa. Kopola painottaa, ettd muutosviestin on oltava sa-
maistuttava ja eri kohderyhmille omanlaisensa, eikd kerralla
saa yrittda liikaa, vaan maltti on valttia. Muutoksessa on edetta-
va huomioiden se, missé vaiheessa organisaation muissa osissa
mennaddn sekd antamalla riittdvasti aikaa uuden omaksumi-
seen. Esimerkiksi ylin johto saattaa haluta tiedottaa seuraavis-
ta askelista, vaikka henkilosto on vasta omaksumassa viimeksi
kerrottua asiaa. “Aikanaan olin johtanut erddn organisaation
muutosta jo kolmatta vuotta. Erddné pédivand kuulin tyonteki-
jdn toteavan, ettd han vasta nyt ymmartas, kuinka uudistuk-
set liittyvdt hénen tythonsa. Téstd otin opikseni. Ymmarrys
lisddntyy vasta kokemuksen kautta tiedostettuamme miksi ja
mitd tehddan. Selkokieli ja toisto tekevidt ihmeitd”, Kopola jat-
kaa.

Uudet osaamisvaatimukset edellyttdvat Business Finlan-
din henkilostoltd ennen kaikkea ajan hermolla olemista — or-
ganisaatio rahoittaa tutkimusta ja kehittdmisté, joten sen on
ymmarrettdvd, kuinka vaikuttavia hankkeet oikeasti ovat. Li-
sdksi Business Finlandilla halutaan aktivoida yrityksid uuden-
laisen tekemisen pariin ja varsinkin ajankohtaisten teemojen
kautta, joten henkildston on osattava ndhdd, mihin yhteiskun-
ta on menossa ja millaiset asiat tulevat olemaan onnistumisen
avaimia. Samasta syystd Business Finlandin johtamisessa on
tarkeinté se, kuinka kerattya tietoa kyetddn hyodyntamaén.

Kun muutosta tehddén, pitda sitd my0s seurata. Parhaiten
tdma onnistuu, kun koko henkilosté padsee arvioimaan suh-
dettaan muutokseen seké siihen, riittavatko evaat sen tekemi-
seen ja onko suunta oikea. Ndin saadaan selville, mihin tulisi
keskittyd ja mihin ei. "Muutosta tulee johtaa sekd inhimilli-
sesti ettd tiedolla. Siksi mittaamme muutospulssia tasaisin va-
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liajoin ja kerran vuodessa koko henkilostén tyytyvaisyytta”,
Kopola kertoo.

Muutosmatkan seurauksena Business Finlandin NPS-lu-
ku (Net Promoter Score) on 70, miké on poikkeuksellisen kor-
kea. NPS kertoo, kuinka todennikoisesti asiakas suosittelisi
viraston palveluja ystavalle tai kollegalle. Kysymykseen vasta-
taan asteikolla 0-10, jossa 1 tarkoittaa epatodennékoistad ja 10
erittdin todennékoistd suosittelua. Lopullinen tulos lasketaan
vahentamallad arvostelijoiden eli 0-6 pistettd antaneiden pro-
senttiméaara suosittelijoiden prosentuaalisesta maarasta. Tulos
sijoittuu siis valille 0-100.

Uudistusten ansiosta Business Finlandin toiminta on re-
surssitehokkaampaa, koska oikeat palvelut osataan kohdistaa
oikeille asiakkaille ja oikeaan aikaan. "Vain jonkin asian itse
kokenut on patevd opettamaan muita. On ilo todeta, ettd muu-
tosmatkamme opit voivat palvella kauttamme my6s muita suo-
malaisia organisaatioita”, Kopola sanoo.

Talla hetkelld suurta osaa Business Finlandin asiakaspo-
luista ollaan digitalisoimassa. Asiakkaan ensikontakti on jo
nyt useissa tapauksissa digitaalinen, silld henkildstoa ei riita
vastaamaan jokaiseen kyselyyn. Meneillddn on sama murros,
joka on jo tapahtunut esimerkiksi pankeissa, vakuutusyhtitissa
ja valtionhallinnossa. “Nykyaén pidédmme digitaalisia kanavia
tédysin luontevina, vaikka alkuun ne herattiviat ennakkoluulo-
ja. Business Finlandilla olemme vasta muutosmatkan alussa —
hankkeet on syotetty digitaaliseen varastoon, mutta emme ole
vield lanseeranneet merkittdvad maaraa digitaalisia palveluita.
Alustat alkavat olla valmiina, ja seuraavaksi pitda lahted otta-
maan Konkreettisia askeleita kohti uusia ja yhdenmukaisia, eli
laadultaan tasaisia ja tasavertaisia ratkaisuja”, Kopola kertoo.



Suomessa on potentiaalia

Business Finlandin esimerkki on kannustava, silld sen kaltais-
ta toimijaa ei muualta maailmasta 16ydy. "Meidat erottaa jou-
kosta se, ettd olemme aidosti osa kasvuyritysten liiketoimintaa.
Business Finlandista on jo otettu esimerkkid muun muassa
Kanadassa, Virossa ja Singaporessa.”

Suomalaiset ovat kaikilla mittareilla nerokas insindori-
kansa, joka on sopeutunut historiansa aikana moniin muutok-
siin. Olemme my0s teknologiamyotnteisid, mikd on hyva asia.
Kuitenkin parhaistakin keksinnoéistd on hyo6tya vain vahan,
ellei kukaan innostu ideoista tai kuule niistd. "Digitalisaatios-
sa olemme maailman parhaiden joukossa, ellemme maailman
parhaita. Pystymme samaan my®s innovaatioissa”, Kopola
kannustaa. Hinen mukaansa nyt olisi panostettava siihen, etta
teknologia tuodaan ihmistd ldhelle - toisin sanoen Suomen on
keskityttava tekeméddn digitalisaatiosta inhimillista.

”Tarvitsemme paitsi markkinointi- ja viestintdosaamista
myo6s rohkeaa kokeilukulttuuria. Kokeilukulttuuri edellyttda
sekd itsetuntoa ettd sisua, jota suomalaisilla riittds. Esimerkik-
si Nesteen biodieselin kehittdminen kesti vuosikymmenen, ja
jatkuva tuki oli hankkeen onnistumisen kannalta tdrkeaa. Nyt
keksintd on jo maksanut itsensd moninkertaisesti takaisin”,
Kopola rohkaisee.

Mika tarkeintd, me suomalaiset luotamme toisiimme. Luot-
tamus on myos verkostomaisen toiminnan ja ekosysteemiajat-
telun ldhtokohta. ”"Esimerkiksi yhdysvaltalaiset vieraamme
ovat olleet kerta toisensa jalkeen ihmeissddn siitd, kuinka on
mahdollista, ettd ekosysteemit toimivat maassamme nédin hy-
vin. He kysyvat, eivatkod toimijat ala Kkilpailemaan keskendén.
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Tahan vastaan ylpeyttd tuntien, etteivit he ala. Luottamusta
suurempaa vetovoimaa tuskin on olemassa”, Kopola sanoo.
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JOHTOPAATOS:

Mita inhimillinen digitalisaatio on, mité
se edellyttds ja tarjoaa, ja mitad tulevaisuus
voi tuoda tullessaan, Nina Kopola?

“Inhimillinen digitalisaatio on ihmislédhtdisen muutoksen ja digi-
talisaation yhdistelma. Sita ei kayteta pelkastaan tehokkuuden
synnyttamiseen vaan myos parempien kokemusten saavutta-
miseen. Kehitysta katsotaan kayttajista kasin ja kohtaamiset
ovat arvostavia. Inhimillinen digitalisaatio parantaa kansalaisten
hyvinvointia seka tekee palveluista tasavertaisempia.

Kehitys edellyttaa katsomista tulevaisuuteen sen sijaan, etta
lahdetaan kehittamaéan digitaalisia ratkaisuja pohjautuen taman
paivan “prosessiin” tai tapaan tehda asioita. Lisaksi on osattava
kiteyttaa ratkaistava ongelma seka luoda sen pohjalta kayttajan
kannalta paras ratkaisu. Siten luodaan mahdollisuuksia hoitaa
asioita tavoilla, joita ei ehka ole osattu edes kuvitella.

Fyysisen ja digitaalisen maailman yhdistaminen tulee etene-
maan. Kenties tulevaisuudessa tekoalyn avulla tapamme omak-
suneet avatarit menevat puolestamme kokouksiin.”
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Kaikki matkat paattyvét aikanaan, niin myoés tdmé kirja.
Edeltdvat luvut ovat osoittaneet ainakin kaksi tosiasiaa: Ensim-
mainen niistd on se, ettd Suomi on inhimillisen digitalisaation
ja digitaalisen yhteiskunnan edelldkavija. Kuulemamme tari-
nat osoittavat sen todeksi. Toisekseen tdma kirja osoittaa, etta
ollakseen inhimillinen, saavutettava, kutsuva ja kestava, digi-
talisaatioon ei riitd asioiden sdhkoistéminen tai I'T-jarjestelmi-
en maardn lisddminen. Inhimillinen digitalisaatio edellyttaa
uudistusta ja uudistumista — uudenlaista ajattelua, mielenmai-
seman muutosta, merkityksellisid keskusteluja ja saumatonta
vhteisty6td niin palveluntarjoajilta, organisaatioilta, sadntely-
tahoilta kuin kayttajilta, kansalaisilta.

On olennaista huomata, ettd palveluja ja jérjestelmia tuot-
tavat organisaatiot muovaavat samalla yhteiskuntaa. Digitaa-
lisen yhteiskunnan rakentajilla on valta muuttaa sitd, kuinka
toimimme, ja toiminnan muuttaminen on kulttuurin muovaa-
mista. Ei siis ole samantekevdd, millaisia digitaaliset palvelut
ovat — se mitd nyt tuotamme, maérittelee osaltaan jopa vuosi-
kymmeniksi eteenpdin seka yhteiskuntamme palvelujen toimi-
vuuden ettd palvelujen muodostaman kansalaiskokemuksen.
Néin ollen digitaalisen yhteiskunnan rakentajilla on vastuu
huolehtia osaltaan siitd, ettd yhteiskuntamme on sujuva, saavu-
tettava, turvallinen ja toimiva.

Suomalainen kulttuuri on demokraattinen, ja sellainen on
oltava myos digitalisaation. Demokratia taas edellyttdd ennen
kaikkea toimivaa ja molemminpuolista vuorovaikutusta — yh-
teistd Kkieltd ja kasitteitd sekd pyrkimystd yhteisymmarryksen
siitd, millaisia palveluita ja palvelurakenteita tarvitsemme. Ny-
kytilan tueksi tarvitaan dialogin lisdksi yhteistd kuvittelua ja
pelotonta, kauas katsovaa ennakointia. Millaisia tarpeita meil-
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14 voisi yhteiskuntana, yhteistina ja yksiloina tulevaisuudessa
olla? Inhimillisen digitalisaation ytimessé on ajatus rakentaa
kestavad, Kketterdd ja erilaiset kayttotarpeet huomioivaa huo-
mista - toisin sanoen, huominen rakentuu tdmaén péivan digi-
talisaation varaan.

Digitaalisen yhteiskunnan muotoilu on arvovalintoja

Muutoksen voidaan ajatella alkavan ldhtékohtaisesti kahdesta
syysta. Joko meihin kohdistuu mullistus, joka pakottaa muut-
tumaan. Ndmé mullistukset voivat liittyd niin toimintaympa-
ristoon, yhteiskunnan toimintaan kuin julkilausutun arvo-
maailman muutoksiin. Toinen muutoksen ajuri on havainto
siitd, etteivdt nykyiset toimintamallit, tyotavat tai rakenteet
enda palvele meitd, ja siksi niitd pitdd muuttaa. Erilaisia muu-
tostilanteita yhdistaa tahtotila ja siitd nouseva tarve paremman
tulevaisuuden rakentamiseen.

Digitaalisen yhteiskunnan muotoilua koskeva puhe on
usein teknokraattista ja valinevetoista. Kenties ndin on siksi,
ettd tulevaisuutta on helpompi hahmotella sen varaan, mita
teknologialla voidaan jo toteuttaa. Kuitenkin, kun tahtotilana
on muotoilla huomisen kestdvéa, inhimillistd ja eettistad digi-
taalista yhteiskuntaa, on térkedmpéaa pohtia sitd, millaisen di-
gitaalisen yhteiskunnan haluamme. Mika on ihanteellista tai
toivottavaa? Tai kdantden — millaista yhteiskuntaa emme halua.

Edelld mainittuihin kysymyksiin vastaaminen vaatii yh-
teisen vision. Tama edellyttda keskustelua ja yhteisia paatoksia
muun muassa digitaalisen yhteiskunnan olemuksesta, raken-
teista, logiikasta, toimijoista, rahoituksesta, etiikasta, kaytet-
tévyydestd seké eri toimijoiden oikeuksista ja vastuista. Digi-



taalisen yhteiskunnan muotoilu on arvovalintojen tekemista,
toisin sanoen politiikkaa — erityisesti digi- ja tietopolitiikkaa.
Valtiovarainministerio Kirjoittaa2? verkkosivuillaan seuraavas-
ti

“Yhteiskunta verkottuu ja digitalisoituu yhd nopeammin ja
toimii yha enenevissa maarin datan, informaation ja niista muo-
dostetun tiedon ja palvelujen varassa. - - - Tietopolitiikalla ku-
vataan politiikkatoimia, joilla mahdollistetaan tiedon tehokas,
turvallinen ja eettinen hyddyntaminen. Tietopolitiikalla ediste-
tddn muun muassa tiedon kerdamistd, avaamista, yhdistamista,
jakamista ja sailyttamista seka vahvistetaan tietosuojaa ja tie-
toturvallisuutta ihmisten oikeuksia ja vapauksia kunnioittavalla
tavalla.”

Valtiovarainministerién kuvaaman tietopolitiikan visiona
Suomessa on, ettd tieto ja teknologia palvelevat ihmistd. Tah-
tdimessad on siis se, ettd ihmiset uskaltavat omaksua, soveltaa
ja hy6dyntaa teknologioita parantamaan eldménlaatua, helpot-
tamaan palveluiden saatavuutta ja kayttdéd sekd tehostamaan
kilpailukykya ja arvonlisaysta.

Miten siis kdydddn huomista rakentavaa tietopoliittista kes-
kustelua? Keitd ovat inhimillisen digitalisaation yhdistavat te-
kijat?

Ajatuksia suunnannayttajilta

Suomalainen Gofore on digitaalisen muutoksen asiantunti-
jayritys, joka on kasvanut neljan perustajan yrityksesté lahes 1
500 ihmista tyollistédvaksi kansainvaliseksi porssiyhtioksi. Go-
foren teknologian, liiketoiminnan ja muutoksen asiantuntijat
rakentavat yhdenvertaista digitaalista yhteiskuntaa ja kestavia,
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dlykkaan teollisuuden ratkaisuja yhdesséd asiakasorganisaati-
oiden kanssa. Yhtion toimitusjohtaja Mikael Nylund korostaa
toimivan vuorovaikutuksen merkitystd inhimillisen digita-
lisaation rakentamisessa: ”Tietopoliittinen keskustelu tulisi
arkipaivaistad, aivan kuten puhutaan taloudesta. Tarvitsem-
me selkokielisid ajatusriihié, joihin my6s kansalaiset padsevat
osallistumaan.”

Nylundin mukaan digitalisaatio on jakautumassa kolmeen
valtavirtaan — Yhdysvalloissa teknologiavetoisesti ja Euroopas-
sa sddntelyjen ohjaamana, mutta valitettavan monessa maassa
autoritddrisesti. Menossa on globaali kilpajuoksu, jonka vaiku-
tukset tulevat muuttamaan tulevaisuutta jopa enemmaén kuin
teollinen vallankumous. Aika puhua on nyt.

“Keskustelutaidon perusta luodaan koulutuksessa. Digita-
lisaation tulisikin olla yha merkittdvampi osa yleissivistysta ja
perusopetusta, eikd ainoastaan teknisen ammatillisen koulu-
tuksen tai yliopistojen antia. Kysymys ei ole myoskaan siité,
kuinka laitteistoja tai ohjelmistoja kdytetddn, vaan tietojarjes-
telmiin ja dataan liittyvien periaatteiden, kasitteiden ja kdytan-
tojen ymmarryksestd. Ei esimerkiksi yksikddn dlypuhelimen
kayttdja ole oikeasti diginatiivi, vaan se, joka ymmartda toi-
mintalogiikan palvelujen taustalla. Laitteita ja jarjestelmia kun
kayttavat viime kddessd ihmiset. Jos jarjestelmien kayttd on
vaikeaa, epdselvaa tai etddnnyttavaa, jarjestelmia joko ei kédyte-
td, kdytetadn tehottomasti tai jopa virheellisesti. Mikdén naisté
vaihtoehdoista ei ole toimivan yhteiskunnan tai sen kansalais-
ten etu”, Nylund jatkaa.

”Suomessa on kiyty paljon ddnekastd keskustelua siits,
kuinka koodaajia tarvitaan yh& enemmén, mutta rohkenen
olla asiasta eri mieltd. Koodaajien lisdksi tarvitsemme ymmar-



tdjia ja viestijoitd. Merkittdva osuus uusista osaajistamme ei
ole ohjelmistokehittdjid, vaan esimerkiksi palvelumuotoilun,
muutosjohtamisen ja juridiikan ammattilaisia. Témé& kertoo
meneillddn olevasta muutoksesta seka siité, ettd teknologia on
ainoastaan mahdollistaja”, toteaa Goforen hallituksen puheen-
johtaja ja yhtidén perustajiin kuuluva Timur Karki. Karjen mu-
kaan vaarana on, etta tietopoliittinen keskustelu muuttuu by-
rokraattiseksi puheeksi — yksisuuntaiseksi, vaikeaselkoiseksi,
arjesta vieraantuneeksi ja kielteiseksi.

Digitalisaatio etenee, halusimmepa tai emme, mutta sen
suuntaan voi vaikuttaa. “Kaikista eniten tarvitsemme ajatteluta-
pojen ja asenteiden muutosta”, Nylund painottaa. Esimerkkina
hédn mainitsee sosiaali- ja terveydenhuollon, jossa digitalisaati-
ota koskeva keskustelu karjistyy liian usein vastakkainasette-
luiksi esimerkiksi etd- ja ldhipalvelujen tai yksityisen ja julki-
sen terveydenhuollon valilla. Todellisuudessa pitédisi keskittya
sithen, kuinka fyysinen ja digitaalinen voisivat toimia parem-
min yhdessd. Toinen saman alan kuuma peruna tuntuu olevan
potilastieto, jonka entistéd laaja-alaisempi hyodyntdminen olisi
kenties tehokkain keino edistdd koko terveydenhuollon kanto-
kykyad. Myos tdssd esteend tuntuu olevan ajattelutapa: "Miksi
vastustamme itsepintaisesti meitd koskevan potilastiedon hyo-
dyntédmistd suomalaisessa terveydenhuollossa, mutta samaan
aikaan kerromme itsestdmme ldhes kaiken sosiaalisen median
alustoille ja dlylaitteille?” Nylund haastaa.

Toimiva vuorovaikutus edellyttdd ennen kaikkea haluk-
kuutta keskustelujen kdymiseen. Motivaatio keskusteluun li-
sdantyy todennékoisimmin silloin, kun visio on selkedna mie-
lessad. ”Suomi tarvitsee kirkkaan ja innostavan tietopoliittisen
vision. Sen voimin on mahdollista aloittaa keskustelu, johon
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kaikki osapuolet tuntevat olevansa tervetulleita mukaan”, Kar-
ki toteaa.

Thmismieli on luontaisesti taitava kehittamaan ja kuvitte-
lemaan ikdvimmaén vaihtoehdon ja uskomaan pahinta. Tamén
lajille ominaisen taipumuksemme takia olemmekin kenties
selvinneet ndin pitkalle — aivomme suojelevat meitd uudelta
ja vieraalta. Tuttu rutiini vaatii aivoilta pienempé&ad ponniste-
lua kuin uuden omaksuminen ja vanhasta luopuminen. “On
helpompi keksid dystopioita eli erdédnlaisia toivottomia kauhu-
kuvia kuin aloittaa dialogia vaikeistakin aiheista. Dystopioilla
ei kuitenkaan rakenneta vaan nakerretaan hyvinvointia. Vie-
14 20 vuotta sitten pelkka ajatus datan luovuttamisesta kehit-
tyvan teknologian kayttoon aiheutti monenlaisia huolia. Jos
nama huolet olisivat tuolloin vieneet voiton, kidytossédmme olisi
ténd péivdnd kovin erindkoisid palveluita. Tavoittaisimmeko
toisemme edelleen ainoastaan lankapuhelimella? Navigoisitko
yvhé puhelinluettelon karttojen avulla? Tayttdisitkd veroilmoi-
tuksesi kasin? Miten kykenisimme suojelemaan valtiota ulkoi-
sia, my0s digitaalisia uhkia vastaan? Entd mitd voisit odottaa
terveydenhuollon ammattilaisten tietdvan sinusta jo valmiiksi
mennessasi 1ddkariin? Tietenkin tieto- ja yksityisyydensuoja
on tarkedd, ja moni kansalainen onkin naisséa asioissa valveutu-
nut ja tarkkaavainen, mika on hyva asia. Samalla yhd useampi
digipalveluiden kayttdja on todennut, ettd darimmaisestd yk-
sityisyydensuojasta kannattaa toisinaan joustaa. Esimerkiksi
paikkatiedon jakaminen sujuvoittaa arkea, kun kiytossd ovat
reaaliajassa puolestasi navigoivat karttapalvelut”, Kérki pohtii.



Digitalisaatio on yhteinen muutosmatka

Vasta viimeisten vuosien aikana organisaatioissa on todella he-
ratty sithen, kuinka kokonaisvaltaisesta muutoksesta digitali-
saatiossa on kysymys. Digitalisaatiota ei voi johtaa norsunluu-
tornista késin.

"Ymmarrys siitd, millaisia organisaatioiden pitdisi olla ja
millaista arvoa niiden tulisi tuottaa, kasvaa jatkuvasti. Kuiten-
kin suurin myllerrys, yhteensulautuminen, on vasta edessa”,
Karki ennakoi ja jatkaa: “Jokaisen organisaation tulisi tuottaa
lisdarvoa, mutta ensin sen tulee ymmartas, mitd se arvontuo-
tolla tarkoittaa. Itsensd ympérilld pydriminen ei vie pitkalle,
vaan syvemmaéan merkityksen tyolle antaa yhteisen hyvén li-
sadminen. Mekin yrityksena keskityimme aluksi siihen, kuin-
ka hyva tyopaikka olemme, sitten halusimme pelastaa Suomen,
mutta nyt tiedostamme olevamme yhteiskunnallisen muutok-
sen tekijd, jonka tehtdvana on auttaa ratkaisemaan globaaleja
ongelmia yhdesséd asiakasorganisaatioidemme kanssa”, Karki
kuvailee.

Digitalisaation luonteen ymmaértdminen organisaation yh-
teiseksi muutosmatkaksi on merkittava ajattelutavan mullistus,
joka auttaa ohjaamaan digitalisoitumiseen kaytettavia resursse-
ja oikein. Tamaén tietoisuuden lisédminen uudistaa ensin stra-
tegian ja sitten operatiivisen toiminnan. Esimerkiksi julkisella
sektorilla Gofore ei enda keskity tietojarjestelmien tukitoimin-
toihin, vaan on asiakkaidensa sisdisen toiminnan ja kulttuurin
muovaamisen avainasemassa. “Asenne ratkaisee aseman, jonka
organisaatio voi saavuttaa. Mika tarkeintd, on ymmarrettava,
ettd digitalisaatio koskettaa lopulta yksiloits, jokaista meista,
eiké se ole kenellekddn helppoa. Muutoksen kourissa oleville
ihmisille tulee tarjota sellainen ympéristo, jossa voidaan hyvin

INHIMILLISESTI DIGITAALINEN SUOMI

153



154

ja sopeutuminen uuteen on mahdollisimman helppoa. Thmi-
siin investointi on se vaikuttavin investointi”, Nylund sanoo.
”Kokemuksemme mukaan onnistumiset syntyvat datan ja
ajatuksen voimalla, ihmisen ja koneen yhteisvoimin, ei yksin
vaan yhdessa tekemalld. Muutoksen tekeminen edellyttéda meil-
téd ennen kaikkea yhé parempaa kuuntelemisen taitoa, kykya
iteroida, herdttda ajattelua rutinoituneista urista ja sitkeytta
punoa yhteisid havaintoja uusiksi oivalluksiksi”, Karki jatkaa.

Mihin maailma on menossa?

Yhdysvaltalainen kyber-antropologi ja teknologiatutkija Am-
ber Case on tunnettu rauhallisen teknologian puolestapuhuja.
Casen ndkokulman mukaan teknologian pitaisi palvella ihmis-
td mahdollisimman huomaamattomasti sen sijaan, ettd tekno-
logia katkaisee ihmisen ajattelua, pyytda huomiota ja hairitsee
keskittymistad. Case vieraili puhujana Suomessa vuonna 2023
Goforen kutsumana. Hanen mukaansa palvelujen tulisi toimia
vaivattomasti ja niin saumattomasti osana arkea, ettei niita tar-
vitse valttdmaéttad edes ajatella. Tarvitaan siis kokonaisvaltaista
automaatiota, joka hoitaa mahdollisimman monet arkiset asiat
ja viralliset velvollisuudet puolestamme silloin, kun tarve vaa-
tii. N&in olleen puheeksi tulisi ottaa yksittdisten eldméantapah-
tumien ohella erilaiset tapahtumaketjut seka se, kuinka monia
toimijoita ne kidytannossd koskettavat.

Ajatellaanpa esimerkiksi kolaria. Tulevaisuuden skenaa-
riossa tekodlylld varustettu kamera voisi analysoida tilanteen,
hélyttaa pelastusajoneuvot ja poliisin tilannetiedon kera pai-
kalle seké toimittaa tarvittavat tiedot sairaalaan, vakuutusyh-
tioon ja poliisille, joissa tekodly vie prosessin loppuun, tulkiten



esimerkiksi lakia ja vakuutusehtoja sekad tarjoten neuvontaa
ja hoitoa robotiikan voimin. Mikali onnettomuudessa tulisi
kuolonuhreja, automaatio tekisi omaisten asioiden hoitamises-
ta mahdollisimman vahan kuormittavaa. Jos kuvattu prosessi
kuulostaa pelottavalta, on syyta muistaa, ettd jopa lentokoneita
ohjaa luotettavimmin tietokone. Thmisen rooliksi jéa varmistaa
paljon véhemmén todennédkoinen vaihtoehto — tietokoneen te-
kema virhe. Vastaavia esimerkkejd tapahtumaketjuista 10ytyy
kaikkialta, kun niitd aletaan tarkastella rohkeasti ja uusin sil-
min.

Edelld kuvattu esimerkki tapahtumaketjusta liittyy Kiinte-
asti myo6s tulevaisuuden kaupunkisuunnitteluun, jossa infraa
tulisi rakentaa ihmisten ehdoilla. "Thmiset kayttaytyvat ja liik-
kuvat yksilollisilla tavoillaan. Tietoa riittdd niin ostokayttay-
tymisestd, logistiikasta kuin liikennevirroista, mutta suurin
muutos tapahtuu vasta silloin, kun niitd koskeva data alkaa oi-
keasti ohjata fyysisen kaupunkiympariston kehittdmista, eika
ainoastaan mittaa sitd. Isommassa kuvassa data ja analytiikka
voivat ohjata jopa alueellista viestorakennetta”, Kérki mainit-
see ja kannustaa paattdjia pohtimaan asioita systeemisesti.

Englantilainen filosofi ja valtiomies Sir Francis Bacon to-
tesi jo useampi sata vuotta sitten tiedon olevan valtaa. Tdmén
pdivan dataan rakentuvissa palveluissa ja jarjestelmisséa on sel-
vad, ettd tiedolla on entistdkin arvokkaampi, niin valtaan kuin
rahaan kytkeytyva rooli. Tiedon kisittelyyn, sédilomiseen ja
omistajuuteen liittyvit kysymykset ovat paitsi ajankohtaisia,
my0s vaikeita. Odottaako meité tulevaisuudessa digitalisaation
villi lénsi, jossa ”se piirta4, jolla on liitua”?

Karki korostaa, ettd sddntelylld on térkeéd rooli, silla se vai-
kuttaa niin yhteiskuntajarjestykseen kuin kansalaisten luot-
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tamuksen muotoutumiseen. ”Saédntelyd tarvitaan, kunhan
asioista tehdddn demokraattisia paatoksid. Autoritaarinen digi-
talisaatio ei ole inhimillinen, mistd ndemme jatkuvasti ikavia
esimerkkejd maailmalta”, Kdrki huomauttaa ja jatkaa: "Ilman
saantelyd emme tietdisi, miten tietojamme hyddynnetdan. Sel-
laiselta pohjalta on mahdotonta kdyda rakentavaa kehityskes-
kustelua, silla luottamusta ei ole olemassa.” Sdantely on tehokas
ase myos tietoyhteiskunnan taistelussa disinformaatiota vas-
taan, ja sitd tarvitaan myos teknologian soveltamisessa.

Vaikka tulevaisuus on tuntematon, sitd voi ja kannattaa
tutkia. Kun havaitsemme, ettd nykytila ei endd palvele meita,
pitéa olla rohkeutta kuvitella vaihtoehtoinen tulevaisuus seka
tunnistaa, mitd sen toteuttaminen meiltd vaatisi. Kdytdnnon
muutostydssd konkretisoidaan organisaatioiden mahdollinen
uusi arki sellaisena kuin se voisi olla. Ennakointitytn keskios-
sé onkin yhteistyon voima: kerdtdan dataa ja havaintoja eri 1ah-
teistd, niin suurista muutosvoimista kuin orastavista heikoista
signaaleistakin. Pitkdjénteinen tulevaisuusty¢ auttaa keskitty-
maan siihen, millaista osaamista jatkossa tullaan tarvitsemaan
ja millaisia muutoksia organisaatiossa on tehtdva lyhyelld ja
pitkalla aikavélilld. Mitd aiemmin meihin vaikuttavat voimat ja
ilmi6t tunnistetaan, sitd enemmaén jaa aikaa 10ytda oma ldhes-
tymiskulma ja toimintamalli. Strateginen ennakointi vie orga-
nisaatiot ajopuun roolista kuskin paikalle. On tdrkedd muistaa,
ettd tulevaisuustyd on vallankédytt6d samaan tapaan kuin di-
gitaalisten yhteiskunnallisten palveluiden muotoilu. Dialogiin
on kutsuttava erilaisia tahoja, jotta tutkimuksessa muotoutuvat
kuvat huomisesta edustaisivat aidosti meisté jokaista. Digitaa-
lisen ensisijaisuuden astuessa voimaan on varmistettava, ettei
kukaan jda ulkopuolelle: digitaalisille palveluille on oltava jat-



kossakin vaihtoehto. Myds saavutettavuutta on parannettava
ja tdssa tydssd kannattaa hyodyntad teknologiaa - tekodly tar-
joaa mahdollisuuden varmistaa saavutettavuus aivan eri tavalla
kuin ennen.

”"On keskeistéd huolehtia osaamisesta sekd pitdd osaajista
hyvéaa huolta nyt ja tulevaisuudessa. Seuraaville kehittdjasuku-
polville haluan sanoa sen, ettd kertynyt kokemus ja suomalai-
set arvot luovat vahvan perustan, olipa tulevaisuus millainen
tahansa”, Nylund rohkaisee.

Lopuksi — ja uudeksi aluksi

Suomen YK-liiton Globalis-tietokannan inhimillisen kehityk-
sen indeksi (human development index3%) kuvaa valtion sijoit-
tumista kolmella mittarilla, jotka ovat elinajanodote, koulutus
seka elintaso (BKT/henkild). Suomi on tdménkin tilaston kér-
jessa. Mittarit kertovat siitd, mika on inhimillistd, ja tuloksiin
vaikutetaan digitalisaation avulla.

Entd mitd me, sind ja mind, voimme inhimillisen digitali-
saation eteen tehdd? Ensinnédkin meidén tulee kasvaa ajattelus-
sa ja teoissa. Meista jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa, kun
asenne ja arvot ovat oikeat. Tarkein edistysaskel ja paras moti-
vaation ldhde on olla toisille hyodyllinen — osa ratkaisua eikéa
ongelmaa. Tédméa sanoma koskettaa niin minua kuin sinuakin.

Millaisen vaikutuksen voisit saada aikaan téssd ja nyt?
Mitéd rakentavaa palautetta juuri sind voisit antaa? Millais-
ta keskustelua sinun tyopaikallasi kdyddan digitalisaatiosta?
Enta ystaviesi kanssa ja kotonasi? Milta keskustelu digitalisaa-
tiosta tuntuu, ja millaisista aiheista sinun on luontevinta pu-
hua? Kuka ldheisesi tarvitsee eniten apua, ja kuinka juuri sina
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voisit héntéd auttaa? Olipa kyseessd ikdihminen, joka tarvitsee
apua alypuhelimensa kaytossa, tai lapsesi, joka tarvitsee rajoja
ja rakkautta, inhimillisesti digitaalista maailmaa rakennetaan
todellisilla teoilla.

JOHTOPAATOS:

Mita inhimillinen digitalisaatio on, mita se
edellyttda ja voi tarjota, ja mitd tulevaisuus tuo
tullessaan, Mikael Nylund ja Timur Karki?

Inhimillisen digitalisaation ytimessa on ajatus siita, etta palvelut
tekevat ihmisten arjesta sujuvaa — ei niin, ettd ihmiset taipuvat
yrittaessaan parjata digitalisoituvassa maailmassa. Digitalisaa-
tiossa on kyse kestavan, joustavan ja toimivan yhteiskunnan
rakentamisesta meille kaikille. Jarjestelmat ja toimintamallit,
joita nyt rakennetaan, maarittavat ja ohjaavat ihmisten elamaa
vuosia, jopa vuosikymmenia. Siksi on merkityksellista rakentaa
ne silla ajatuksella, etta ne toimivat myds huomisen ilmitarpeita
pidemmalle. Kysymys on lisdarvon tuottamisesta ja hyddyksi
olemisesta niin ihmisille, ymparistolle kuin liiketoiminnalle, mika
edellyttaa rakentavaa tietopoliittista keskustelua seka ajattelun
ja asenteiden muutosta. Tahan dialogiin kutsumme mukaan
koko yhteiskunnan — ratkotaan yhdessa oikeita ongelmia seka
tehdaan tiivista yhteistydta yli organisaatio- ja maarajojen.”
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I
Inhimillisesti digitaalisen yhteiskunnan ytimessd on ihmisten
ja eri organisaatioiden vélinen sujuva vuorovaikutus.

11
Teknologian inhimillisyys on jatkossa organisaatioiden
ja Suomen menestyksen edellytys.

II1

Inhimillisyys on digitaalisuuden uusi pintakerros, jossa vaikuttavat
viestintd, kédytettédvyys ja luotettavuus sekd niiden valittdmat tunteet.

v
Inhimillisyyden kannalta ratkaisevaa on hallinnan kokemus.

Ihminen vie digitalisaatiota, digitaalisaatio ei saa viedd ihmista.

\%

Inhimillisessé digitalisaatiossa niin digitalisointi kuin tekoély
vapauttavat ihmiset tekemé&én haastavat, tunneélyn kayttoa
vaativat paatokset. Palveluista automatisoidaan se, miké on

tarpeellista ja mika sujuvoittaa arkeamme.

VI
Inhimillinen digitalisaatio on kestéva panostus
tulevaisuuteen — ei vain kustannusten sadstéamiseksi,
vaan tuottamaan laadukkaampaa palvelua.
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VII
Digitaalisten palveluiden tulee perustua ihmisten
tarpeisiin ja tietoon, ja palveluihin on térkeda jattaa
kasvunvaraa yli tdmén paivan ilmitarpeiden.

VIII

Paras palvelu on vaivaton - sellainen, jota ei tarvitse edes ajatella.

IX
Ensisijainen digitaalisuus ei tarkoita sité, ettd ainoa vaihtoehto
on digitaalinen, vaan eri palvelukanavien
yvhdistdmistéd kulloinkin sopivalla tavalla.

X
Digitaalisen yhteiskunnan rakentajilla on valta ja vastuu tehda
yhteiskunnastamme sujuva ja saavutettava, turvallinen ja toimiva.

XI
Paatosten vaikutuksissa on huomioitava eettisyys,
vastuullisuus ja kokonaisvaikutus.

XII
Tarvitsemme dialogia, jossa ratkotaan yhdessa oikeita ongelmia seka
tehdaan tiivista yhteisty6ta yli organisaatio- ja maarajojen.

Hyva lukija,

tarkein kysymys kuuluu:
mitd inhimillinen digitalisaatio merkitsee juuri sinulle?
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