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Teknologian, liiketoiminnan ja
muotoilun asiantuntijamme rakentavat
vhdenvertaista digitaalista yhteiskuntaa
ja kestavia alykkaan teollisuuden
ratkaisuja.



Kumppanisi digitaalisessa muutoksessa

Arkkitehtuuri
Data ja tekoaly
Hankinta

Johdon konsultointi

Digitaalinen yhteiskunta

 Jarjestelmaympariston
modernisointi

» Asiakas- ja potilastietojarjestelman
onnistunut uudistaminen

* Elamantapahtumalahtoisten
palveluiden kehitys

Jarjestelmien haltuunotto, jatkuvat palv.
Ketterdityminen
Kyberturva

Laadunvarmistus ja testausautomaatio

Alykas teollisuus

* Tuotteen digitalisoitu elinkaari

* Vastuullisuusdata
ja -raportointi

» Toiminnanohjausjarjestelman
onnistunut uudistaminen

Muotoilu
Muutosjohtaminen
Ohjelmistokehitys

Pilvi- ja ICT-infrastruktuuri

* Hybridi-/pilvisiirtyma .r

ASIANTUNTEMUSTA DIGITAALISEN TRANSFORMAATION KAIKKIIN VAIHEISIIN

Projektijohtaminen
Simulaattorit
Sulautetut jarjestelmat ja loT

Tuotekehitys



Elamantapahtumalahtoinen
kehittaminen digitalisaatiossa —
kohti sujuvaa Suomea

Sirpa Fourastie

Gofore asiakastilaisuus 16.12.2023

DIGI- JA
VAESTOTIETO-
VIRASTO



MIKA ON DVV:N MUOTOILU- JA ASIANTUNTIJAPALVELU?

Olemme DVV:n muotoilu- ja
asiantuntijapalvelu, joka auttaa
julkishallinnon organisaatioita
ymmartamaan asiakkaitaan ja
sujuvoittamaan prosesseja







+ konsulttipooli palvelumuotoilu ja ux-osaamista
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S I RP A Sirpa johtaa Digi- ja vaestotietoviraston muotoilu-

ja asiantuntijatiimia. Han on ollut edellakavijana

tuomassa muotoilua valtionhallintoon WDC-
F O U RASTI E vuodesta 2012.

Sirpa edistaa yhdessa tiiminsa kanssa

Johtava asiantuntija, ryhmapaallikko, Digi- ihmislahtdisen kehittamisen nakokulmasta
. . . i . . julkishallinnon digitalisaatiota sujuvamman
ja vdestotietovirasto, muotoilu- ja Suomen puolesta. Hinelld on vuosien kokemus
asiantu ntija palvelut muotoilun hyddyntamisesta julkishallinnossa eri
hallinnonaloilla. Han on ollut hankejohtajana
kehittamassa D9-tiimissa palvelumuotoilun
“Liikkeelle Iaittajana ja yhteiskehittémisen toimintamallia valtionhallintoon 2018-19.
varmistajana kuoleman ekosysteemissa, el UEEl ATl WNESE e aDiEle
B . o _ S Team Finland -talon yhteistyémallin
seka tunnistamassa toimintamallin hyotyja konseptointia sek useita vientihankkeita.

myos muussa julkishallinnon kehittamisessa. Hin on yhteiskehittimisen puolestapuhuja
erityisesti monimuotoisissa haasteissa.
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MIKA ON ELAMANTAPAHTUMA?

Elamantapahtuma viittaa henkilon tai yrityksen
muutostilanteeseen, jossa tarvitaan jonkinlaista
toimintaa. Elamantapahtumien kautta palveluja voidaan
kehittaa kokonaisvaltaisesti ja asiakaskeskeisesti.

On olemassa lukuisia erilaisia elamantapahtumia,
mutta julkishallinnon kannattaa keskittya niihin, joissa tarvitaan

1) asiointia useiden julkisten palvelujen, yritysten tai yhteisojen kanssa,
2) tiedon kulkua eri tahojen valilla ja tiedon hyodyntamista seka
3) opastusta monimutkaisen tilanteen hoitamiseksi.

Eli niihin, joissa on mahdollisuus saavuttaa tuottavuushyotyja, nostaa automaatioastetta ja varmistaa
asiakasnakokulma. Digitaaliset palvelut lisaavat tietojen hyodyntamista ja tehostavat julkishallinnon 4
toimintaa ja parantavat viranomaisten mahdollisuutta suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.



HELS,NG,N SANO”AT Uutiset Lehdet Kirjaudu @ Hae Q Valikko

Etusivu  HSVisio Newsin Russian Luetuimmat Uusimmat Politiikka Kaupunki  Kulttuuri Tiede Hyvinvointi

Eienaa kenenkaan vaimo

Toimittaja Katarina Malmberg jai kolme vuotta sitten

leskeksi. Surun keskella piti yhtakkia omaksua monta

uutta roolia: kuolinpesan hoitaja, lasten edunvalvoja,
yksinhuoltaja ja sinkku.
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OMAISEN KUOLEMA

1

KUOLEMAN
REKISTEROINTI

OMAINEN KUOLEE

Omainen on
yhteydessa poliisiin,
Jos kuolema sattuu
muualla kuin
sairaalassa.

YHTEYS
MAISTRAATTIIN

Onko kuolema
Jo rekisteroity?

TILANTEEN
YMMARTAMINEN

Omainen ynittad
ymmértaa mitd uudessa
tilanteessa tulee tehda.

“En tiedd
kuinka jaksan jatkaa
“ eteenpdin ilman
Mattia"
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KAYTANNON
ASIOIDEN HOITO

TESTAMENTTI

Omainen selvittaa,
onko testamentti/
ohjeistus

OMAINEN ON YHTEYDESSA
TARPEELLISIIN TAHOIHIN

PANKKI:

korttien kéyton lopetus

Ja tilien kéyttojen rajoitus
vain kuolinpeséan laskujen
hoitamiseen

KELA:
Eldkemaksut

KIRKKO JA
HAUTAUSTOIMISTO:
Hautauksen janestely

MAISTRAATTI:
Ote VTJ:sté vainajan
asioiden hoitoa varten

VAKUUTUSYHTIOT:
Ryhméhenkivakuutuksen ja
tapaturvavakuutuksen
hoitaminen

MAANMITTAUSLAITOS

Nyt pitéisi hahmottaa, /
ettd mitd tdssd pitdd

tehdd ennen kuin voi
hautajaiset jarjestaa,

kun en oikein tiedd

saako ne ennen
paperien selvittelyd
edes pitaa”

kuolinpesélle tehty.
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SUKUSELVITYS:
TILAUKSEN VASTAANOTTO

SUKUSELVITYS
KAYNNISTYY

Omainen on yhteydessa
maistraattiin ja/tai jokaiseen
seurakuntaan tai ostaa
ulkopuoliselta toimijalta
sukuselvityksen.

ODOTTELUA

4

SUKUSELVITYS:

TILAUKSEN KASITTELY

SUKUSELVITYKSEN
VASTAANOTTO

Katkeamaton
sukuselvitys
maistraatista ja
kirkosta toimitetaan
perunkirjan tekijélle.

DOKUMENTTIEN
KERAAMISTA
PERUNKIRJOITUSTA
JA PERINNONJAKOA
VARTEN

Katkeamaton
sukuselvitys
maistraatista
ja kirkosta,

testamentti, avioehto,

elossaolotodistukset.

Sukuselvityksen kesto 1-3 kuukautta

"Ei ole yhtdin
kasitystd mitd
tdmd kaikki tulee
maksamaan?”

5
PERUNKIRJOITUS

LISAAJAN HAKEMINEN
Jos kolmen kuukauden
aika ei riita asioiden
selvitykseen.

SELVITYS OMAISUUDEN
ARVOSTA

PERUNKIRJOITUKSEN
LAATIMNEN
Dokumentit ja liitteet

PERUKIRJAN LAHETYS
Verottajalle ja pankille

ASIOIDEN SELVITTELYA

JA KYSELYA
Maistraatilta, pankilta
Jja verottajalta

"Tietoja pitid tilata
maistraatista ja erikseen
kaikista eri seurakunnilta

Jjossa eno on asunut?

Tdmé on kylld aika

monimutkaista"” \
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OMAISUUDEN
HALLINTA

PAPEREIDEN
TOIMITTAMINEN
JA ERILLISISTA
OMAISUUDESTA
HUOLEHTIMINEN

Pankki, maistraatti,
verottaja, kiinteistovalittaja.
Vainajan laskujen
maksaminen ja

velkojen sopiminen.

"Samalla kun koettaa
pydrittdd arkea ja
selvittdd mitd oikein
pitid tehdd, niin
sukuselvityksessakin
kesti niin kauan, ettd
Jouduin hakemaan lisdaikaa

verottajalta” \

a
|

84¢?
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OMAISUUDEN
JAKO

VEROTTAJA ILMOITTAA
PERINTOVEROSTA

Verotettavan perintbosuuden
pirin

& l‘l} J
(ja testamentin) perusteella.

OMAINEN
LAITTAA
VAINAJAN
OMAISUUDEN
MYYNTIIN

JAKOKIRJA

"Tulipa asioitua

monessa
/ luukkussa!™

OMAISUUDEN
MYYNNIN
VEROTTAMINEN

Kuolinpeséda
verotetaan erillisena
verovelvollisena.

DY




Tyo alkoi teemoittain 2019

* Lokakuu tyopaja 1: pankit (raha ja omaisuus)

* Lokakuu tyopaja 2: vakuutusyhtiot

* Lokakuu tyopaja 3: palveluntarjoajat (hautaus- ja lakipalvelut, kaytannon asioiden hoito)
* Lokakuu tyopaja 4: viranomaiset esim. MML, PRH, jne.

* Marraskuu tyopaja 5: asiakkaat

* Marraskuu tyopaja 6: lainsaadannon kehittamistarpeet, etiikka

* Marraskuun loppu; yhteenveto, kaikki (vaihtoehto 1, valitse se mika sopii)

* Marraskuun loppu; yhteenveto, kaikki (vaihtoehto 2, valitse se mika sopii)

16.11.2023 14



e L) Kela @ ordea (fI]
Aktia |[EERTNY S LB | © Fennia @ Fa—
201 8 201 9 “““““““ el @y | seB [ @ | oeecoy 2020
@ P=—=lemels—] ] — @ &

: Laheisen kuolema Laheisen kuolema
Sukuselvityspalvelun .. . e .
k:hittltém‘;:)e{npak;,itettu -verkostoyhteistyd kdaynnistyy -verkostoyhteistyossa laadittu
maistraateissa (VRK/Verohallinto/MTI) visiokonsepti valmistuu (DVV)

2022 2021
Sopimus Oulun yliopiston Alustavan vaikutusarvion
vaikuttavuusarvion tyostaminen alkaa (DVV)
tilaustutkimuksesta

Alustava vaikutusarvio
(DVV) ja vaikuttavuusarvio

(Oulun yliopisto) Dvv-om 2023 :
valmis 4-5/2022 valmistelutyo :
) ) | Hallituskausi
Paitokset etenemisesti Hallitusohjelman Vaihtuu

(DVV/Verohallinto) kirjaus



KES - lukuina
Projektin aikana 2019-2020

7 6

5.5 kk 20

Asiakashaastattelut Tyopajat
Aikaikkuna

50 2 46

Osallistuvia organisaatioita Ideointityopajat KES esittelyt
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16.11.2023

Tarkeimmat loydokset Omaisen kuolema

Asiakas

Kokonaisuuden hahmottaminen: Mita
missa ja kenen kanssa asioita pitaisi
hoitaa?

Tiedon etsimiseen kuluu valtavasti
aikaa

Odotusajat ovat pitkia ja takaraja 3 kk
perunkirjoitukselle

valtuutuksia sahkoisessa
asiointipalvelussa

Tiedon kulkua viranomaisilta yrityksille.

Julkisten edunvalvojien toiminta
hidastaa asioiden hoitoa ja synnyttaa
huolta asioiden etenemisesta.

Viranomaiset;
DVV/Vero/MML/UM

Sahkoinen valtuuttaminen ja
allekirjoittaminen, digitaaliset rekisteri ja
asiointikanavat seka tiedon nakyvyys
rajapintojen kautta koetaan ratkaisevina
muutoksen mahdollistajina.

Tieto ei ole rakenteellisessa muodossa ja
sahkoinen asiointi ei onnistu.

Kansalaisista ei kerryteta tietoa eri
elamantapahtumiin liittyen heidan elamansa
aikana ja kuoleman tilanteen tulessa
vastaan asioiden hoitaminen on mutkikasta
esim. sukuselvitys

Nykyiset lait rajoittavat tiedon kulkua ja
asiakaslahtoista palvelun tarjontaa.

[Esittaja, Esityksen nimi] 18



Tarkeimmat loydokset Omaisen kuolema

faif

* puutteelliset perukirjat

* Suoramaksujen jatkuminen on ongelma
erityisesti varattomille

* Paineita palvelukokemukselle

* vainajan varoja ei aina voida suojata ennen
virallista kuolintietoa. Kaytannot vaihtelevat.

* tiedon oikeellisuus ja sen nopea liikkuminen
on toiminnan edellytys.

* Selvittelykuormaa edesmenneen
kayttamista palveluista

* vakuutusyhtio ei hoida prosessia
kokonaisuutena vaan asiakkaat joutuvat
asioimaan erikseen henkivakuutusten ja
korvauspuolen kanssa.

S|E[EEE

E‘ Pankit ja vakuutusyhtiot

L
Eﬁlﬁ( Hautaus- ja lakitoimistot
T

Edustavat asiakasta/omaista
ammattiasiakasryhmana — palvelurajapintoja?

valtakirjan turvin lukuisia asioita omaisen
puolesta (pankki- ja vakuutusasiat, palveluiden
lopetukset, sukuselvitykset, perunkirjoitus,
perinnonjako, hautajaiset).

Ennakoivia toimenpiteita esim.
edunvalvontakysymykset, valtakirjat jne.

yhteinen valtakirja, jolla voisi hoitaa omaisen
asiat kaikissa tilanteissa eri viranomaisten ja
yritysten kanssa?

16.11.2023 [Esittaja, Esityksen nimi] 19



Laheisen kuolema

Visiokonsepti auttaa kiinnittymaan tavoitteeseen ja
koostuu seuraavista dokumenteista

Konseptitarina
Kansalaisen
elamantarina

16.11.2023

Toimijaekosysteemi
Toimijat ja roolit

Datan matka
Elaman varrelta
kertyvan tiedon
kuvaus

20



Laheisen kuolema

Tarinan paahenkilo

Nimi: Valo Paivansade
Syntymaaika: 2026

Tarinan tausta: Valo syntyy uuden
ajan Sujuvaan Suomeen, jossa
kansalaisten elamantapahtumista
luodaan digitaalinen jalki.




Laheisen kuolema

Valon elaman vaiheita

Valo viettaa rikasta seka monivaiheista
elamaa ja matkanvarrella han kokee hyvin
monenlaisia elamantapahtumia kuten,
sisaruksen syntyma, koulujen aloitus,
muutto ulkomaille opiskelemaan, toiden
aloitus, kirkosta eroaminen, avioliitto,
asunnon ostaminen, lasten syntymat,
avioero ja uusi avoliitto.




SISARUKSEN SYNTYMA JA

SYNTYME JA RISTIRISET

VALO
SYNTYY

#

KOULUJEN ALOITUS.

MUUTTO ULKOMAILLE
JAOPISKELY

AVIOERO JA OSITUS,

DIGI- JA

m
"5
N 4/4\

VAESTOTIETO-

VIRASTO

SUOMEEN MUUTTO, TOIDEN
ALOITUS JAEROKIRKOSTA i

NAIMISIIN MENO
(hvioehto, usi sukurimi,
henkivakutuus)

UUSIALK
Avolitio,ssunnon myyi s osto,
Tapsen syntyma, auton osto.

VALON
ELAMAN
TAPAHTUMIA

/
MITTAINEN DATAN MATKA - -

ESIKOISEN SYNTYMi Jo
OMISTUSASUNTOON MUUTTO

i

VAKAVASAIRASTUMINEN

TERVEHTYMINEN
Rhoitussadstéminen ja
Zfoituzazunnon sto

ISAN SAIRASTUMINEN
JA EDUNVALVONTA

Perhepilriin hipii uusia suru-uutisia Valon isén sairas-
Izheimeriin. Valo ryhtyy is i

ja alkaa hoitaamaan sahkaisen valtuutuksen turvin

isansa asioita kuten laskujen maksuja ja palvelujen

tilauksia omaelamafi-asiointipalvelussa,

KESKEISET TAPAHTUMAT

Eduvalvontapaités
Edunvalvojana toimiminen

Edunvalvonnan valvonta

TOIMIJAT JA TOIMINNOT

—— | eankn

=
7 e

-

owv
Edunvavontailmoituksen hakemuksen kisittely
Eduvelventailmoituksen tutkinta

Edunvalonta 1D

Edunvalvojan toiminnan seuranta ja rahankulutuksen raja-
arvojen ylityksin reagointi

Terveyspalvelut

Laskariniausunto

Jatkuva asiointi

Pankit
Jatkuva asiointi
Tiltiedot DVVile edunvalvontaa varten

Vakuutusyhtist
Jatkuva asioint

KONEPELLIN ALLA

Valolle luodaan valtuutus isan edunvalvontaan (DVV)
Edunvalvonta IDin kasittely eri palveluiden kiytaan
(Kaikki toimijat)

Tiltietojen sirtyminen DV
Pankit)

rajapintoja pitkin

Sainkinen asiakirjasalkku (DVV)
+ Edunvalvontaan littyvat fiedot
+ Holtotestamenttin littyvat tiedot

LAHEISEN KUOLEMA - VISIOKO

Konseptin ON sujuva p: laheisen liittyvien asioiden hoitamiseksi. Tavoi
paastdan luomalla kansalaisten elaméantapahtumiin ja niista kertyvaan tietoon perustuva yhtenéinen ja kes

palvelukokonaisuus. Palvelualusta yhdistda eri toimijoiden palvelutuotannon ja tietovarannot.

Kertymisen ja aheisen kuolemaan littyvien taimijoiden roolit.
Kuolinpes muodostuu automasttisesti
Kuolintiedon saapumisen jalkeen.

ISAN KUOLEMA

Is menehtyy pitkaaikaisen sairauden vasyttamana sairaa-

KUOLINPESAN
MUODOSTUMINEN

Kuolintieto on kaikile keskeisile toimijoille heti saatavillaja reaa-

sz Vﬂ"’"a o °°':° “’“"“"'Wa: SRR lijassa. Kuolintiedon saavuttua omaelama.fi -palvelu voi muodos- VALO KIRJAUTUU P*‘"Z
Jaahyvaiset isalle. Laakari toteaa kuoleman ja rekistersi sen P ———— g ) asioi
- pullisen, esitaytetyn perukirjan. Valo siirtyy
vaesttitfresieinaan sovelsen auta avimpatisest sdirvaivejssi huollnpesdn olaabalJasaa ASIOINTIPALVELUUN it
aiheesta viestin. Valon idille ja siskolle Unelmalle Iahtee myss \ ” el
Ilalla kotiin tullessa Valo kirjautuu omaelam -palveluun ja
e e ey iImoitus Valon uudesta roolista ja linkki omaelamafi-palveluun. i klrjautuy B i Haute
tutustuu isanss kuolinpessn tistoihin. Valo tuntee helpotusta
Kuolemasta valittomasti. telak
KESKEISET TAPAHTUMAT = % i
mits asioita ja miss arjestyksessa nita tulis hoitea. Valo
KESKEISET TAPAHTUMAT huoma, etta tieto isansé kuolemasta on mennyt lukuisille
) o tahoille kuten pankeille, vakuutusyhtidille ja viranomaisille Ki
Automaattinen kuolinpesan B
Kuoleman rekisterdinti mugslostaminen
véestbtietojarjestelmaan H istersinti As
lautausluvan rekisterdinti
KESKEISET TAPAHTUMAT as
Tieto kuolemasta kaikille keskeisille
toimijoille Va
as
TOIMIJAT JA TOIMINNOT Kuolinpesén asioiden hoito
digitaalisessa asiointipalvelussa
TOIMIJAT JA TOIMINNOT
TC
e
TRAR ~ TOIMIJAT JA TOIMINNOT
i \ PANKIT
@ (i \ P " e
'\'\ .
e seuRAkoNTA
ety | eawkm
vero / £ e N
N, vacumenimer W
= saiAaLa — —
ELAKEVAKUUTUSYHTIOY ey
i %% / e
Viesti huolinpeséin osakkaille huolinpesan muodostamisesta n, | vakruswmer
Xa kuolinpesén haitajen roolista. SR o
Viesti toimijoille edunvalvojan roolin muuutumisesta ’ i v
Kuolinpesan hoitajahsi u
Salraala (Laskarl) i § TeRve L
Laghri Kirjas tiedon kuolemasta sairaalan jarjestelmasn, Sairaala (hoitohenkilgkunta) T Tar
josta se ormitetaan rajapinnan kautta DVVin arjestelmin ik i 4 Ao AV oit
pal
Muut toimijat
Vastaanottaa kuolintiedon sairaalasta. o DV se
Lahettas tiedon kuolemasta kaikille keskeisille toimijoille. Tarjoas elamantapahtumalantdisen digitaalisen Hoi
palvelualustan Iiheisen kuolinpesan asioiden [
Kuolintiedon vastaanottaminen ja jatkokasittely EEGng A seelachokemiiieen vidnilo &
KONEPELLIN ALLA Muut toll ) - Ha
Sisitsjenja tetojen tuottaminen tarvitavilta toimijoita Hoi
asi
Hoi
KONEPELLIN ALLA -
saovuttva VT jarjestemsin (DVV)
Perukirjaehdatuksen muodostuminen palveluun (DVV)
. . Tarvittava data a tsto peruliian muodostuksaen eritoimijilta
Laakérin kuolintietokirjaus tallentuu valittamasti VTJ:hin, . KONEPELLIN ALLA
il ot (i Panlt ket Ver, OV, o) o
i toimijoiden tarjoamat rajspinnat tiedon likkumiseen
:::::medqn vakhws k‘sks:m(s;‘\:vl)mmnml\e (ovv) (Pankit, vakuutusyhtiot, MML, Vero)
inan asiakinasalik E shksinen asiakirjasalkku
" Isén kuolitieto Sihi Kirjasallh (OVV) Eritoimijoiden tarjoamat rajapinnat tiedon likkumiseen
+ Sukupuu, verallsuustietojen koont, testamenin ja (kaikki toimijat) Vel
avioehdon hyadyntaminen perukirjaan et

+ Pankiien saldotodistukset ja asiakkuustiedot
+ Hautausiupa

LINKKI:
https://www.suomid
igi.fi/rynmat/laheise
n-kuolema
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@ MAELAMA

tit

OMA ASIOINTI

KUOLINPESA

VAIHEET

Kuolintieto
rekisteroitynyt

(Kuolinpesan
hoitajan vahvistus)

TILIT JA VAKUUTUKSET

Pankki O

Tilit @ Kayttooikeus kuolinpesan hoitajalla

Kortit @ Poistettu kaytosta

siirry palveluun

Pankki N

Tilit @ Kayttooikeus kuolinpesan hoitajalla

siirry palveluun

OmaTurva Oy

Henkivakuutus @ Maksu kéynnissa

siirry palveluun

PUOLESTA ASIOINTI

Perukirja oltava valmis viim. 14.02.206 4

Perukirjaan >

Ohjeita ja vinkkeja omaisille >

Palveluiden Esitaytetty Korvausten ja >
lopetus perukirja lopetus j:
o

Aktiiviset Suoraveloitukset

Kotivakuutus -120,00€
OmaVakuutus oy

Erapaiva 25.12.2063

Pankki O

Eréaslehti -36,90€
Lehtitalo Leino

Erapaiva 26.12.2063

Pankki O

Puhelinlasku -45,00€
PuHelin oy

Erapaiva 28.12.2063

Pankki O

Lisaa uusi

VALTUUTUKSET | pankit

y A Y o TN

EDUNVALVONTA

KUOLINPESAN TIEDOT

Isa Paivansade
121200-543L

Metsatie 1 B 00640 Helsinki
Kuolinpaiva 14.12.2063

Kuolinpesan hoitaja
Valo Paivansade

Kuolinpesan osakkaat
Aiti Pdivansdde @ Valtuutettu
030301-431Y

Yhteinen osoite

Valo Pilvilaakso @ Valtuutettu
121226-1234
Auringonkuja 1 A 00530 Helsinki

Unelma Paivansade @ Valtuutettu
101026-4321
Hattutie 3 A 00590 Helsinki

Jalo Pilvilaakso
080851A123R
Auringonkuja 1 A 00530 Helsinki

Sade Pilvilaakso
040456A321B
Auringonkuja 1 A 00530 Helsinki

Lisaa valtuutus

Uskotut miehet
Hautaustoimisto @ Valtuutettu
Haatainen

Perhejuristit oy @ Valtuutettu



@MAELAMA

Ht

OMA ASIOINTI

EDUNVALVONTA

PAAMIES:

Qsé Paivansade VD

KUUKAUDEN KULUTUS
JOULUKUU 2061

PUOLESTA ASIOINTI

Saldo:
5000 €

Kuukauden kulutus:

1000 € 5000 €
750 € Koti:
830 €
500 € [ ]
Terveys:
250 € 35€
0€ ‘ ‘ | Muu:
675€
112 212 312 412 512 612 712 812 912 1012 1112 1212 1312 14.12
A
VALTUUTUKSET
Tarkastele valtuutettuja Pankit e
tahoja ja lisaa uusia
valtuuksia
Terveyspalvelut
TerveytesiVuoksi

Vakuutukset

Lisaa valtuutus

OMAVAKUUTUS 0y

Sahko:
Vuokra:
Netti:

Laakari:

Reseptit:

EDUNVALVONTA

EDUNVALVONTAKORTTI

Tarkastele edunvalvottavien valtuutuksia

ja toimintakelpoisuuksia

20€
800€
10€

50€
35€

Siirry palveluun

Siirry palveluun

Siirry palveluun

Siirry palveluun

Valtuutettu
Valo Paivansade

Valtuutukset

Tassa kerrotaan
yksityiskohtaisernmin,
mita valtuutuksia on.

Paamies
Isa Paivansade

Toimintakelpoisuus
Toimintakelpoinen

Valtuutukset

Tassa kerrotaan
yksityiskohtaisernmin,
mita valtuutuksia on.



Elaman kaannekohdat ja
liikketoimintatapahtumat

- datan tulee liikkkua



Elaman- ja liiketoimintatapahtumat
linkittyvat toisiinsa ketjuiksi ja kimpuiksi

Yrityksessa
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Henkilo jaa
elakkeelle

o,
LN o
N o
. .

. .
.....

-----------

i Perhe .. ..
- i remontoi  h. Liiketoimintatapahtuma

. uuttakotia ;T sisaltaa elamantapahtumia
Tapahtumat muodostavat ketjuja j
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! Vakuutus- \‘-‘

Datataloudesta ja
datan S [
liikkuvuudesta ot |
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Muuta!

* Vaikuttavuusarvio ja hyotylaskelmat yhteistyossa Oulun yliopiston kanssa
* VM teettanyt mm. infraesiselvityksen

* Valtiovarainministerio yhdessa DVV:n kanssa on jarjestanyt useita
Digikompassi —tilaisuuksia ja valinnut edistettavien listalle:

- laheisen kuolema, Suomeen muuttaminen, kutsunnat
varusmiespalvelukseen ja vankilaan joutuminen ja/tai vankilasta
vapautuminen.

- lisaksi luvat ja valvonta -palvelu, yrityksen digitalous -ekosysteemi,
kansallinen tyokyvyn digialusta tyonantajille ja hyvinvoinnin monialainen
kansallinen palvelukonsepti, jotka mahdollistavat useamman
elamantapahtuman tai liikketoimintatapahtuman digitalisoinnin ja
automatisoinnin.

16.11.2023 30



Liite 3 Hyotyverkosto

Hyotyverkosto on keskeinen hydtyjohtamisen tydkalu. Hyotyverkosto tarjoaa nakyvyyden kokonaisuuteen ja kehityskulkuihin, jotka vahintédan on toetutettava, jotta odotettuja hyotyja on

mahdollista toteuttaa. Hyotyverkoston tarkoituksena on kuvata hyétyjen ja muutosten riippuvuussuhteita. Selkeyden vuoksi kaikkia riippuvuuksia ei ole merkitty téhan verkostoon.

Mahdollistajat
IT-kehitys ja
10 M Cuwroa prosessien
tan automatisointi
Haittojen |Lis3kudut 3 - 12 M Euroa Finanssiala
a IT-kehitys ja
pelline 1500 000 Curoa FESEE
automatisointi
Hautaustoimistot
. IT-kehitys ja
Yhteinen 1100 000 Luroa prosessien
- automatisointi Vero
h I » isointi Ve
tahtotila
IT-kehitys ja
400 000 Curoa prosessien
automatisointi MML
Poliittinen
a \ IT-kehitys j;
tahtotila 11 000 000 Luroa e
I automatisointi DVV
o - ——— — IT-kehitys ja
500 000 Curoa prosessien
[ 1§ 1 automatisointi
s Metsaala
SIt.OUtu LaklmUU ReSUrSSit IT-kehitys ja prosessien
minen tOkset automatisointi Kirkko,
] oikeusapu, muut
. e — IT-kehity . .
valmistelutyd I isor
sairaalata
Yhteisétunnist Yhteisétunnistautuminen
autumisen
rosessien ja paatésten
tarve B ja paatost
automatisointi
Maksuekosystee
min uudelleen Hautaustoimis-
maaritys _~—""  tojen data

Maaramuotoi-
nen perukirja:
maarittdminen,
kehittaminen,
kayttéonotto

Yhteistyémuodot ja
organisoituminen
hankkeiksi

4 Valtuutusten
maarittaminen,
kehittdminen ja

SOp'mukset, e kayttoonotto
toimeksiannot, == Osalt<as.rekis-

i erin
mandaatit v Kkehitystyd
Vastuut . _
Toimintaprosessi

| rekisterinpitgjille en muutokset

Tarvittavat muutokset

.. Hyodyt
Toiminnan muutokset yocy
Ajansaasto
omaiset 26 190
KUOlintiedon 000 eur/ vuosi
sahkoinen Ajansaasts
q o g — T organisaatiot
ilmoittaminen 14545000 eur/  Kertaluontoin
vuosi en
ajansaasto
organisaatiot
L s 6 000 000
_—— .'-'\JanseaSL:' eur/ vuosi
| ! :
Tunnistetut Manuaalisen tydn Automaattinen
I ja tiedonsiirron oo g
kehitystarpeet t lainhuuto
autom.
. Parempi
.. - Parempi tiedonsaatavuu
Sahkadinen lapinakyvyys sh-laatu
perunkirja
. . frisy Uudet
Osakasrekisteri [ | palveluinnovaatiot
{
| metsankaytto
Automaattinen | Kestava iimoitukset
selvennys- A metsatalous
lainhuuto Rz Verokertymat
' Verokerty- 16 000 000
{ mat e/vuosi
Rekiste [ [
reihin
ja | Kustannussaas-
maarlty | F t6t org. 70 000
) ” e/vuosi
ksiin \ : Kustannus-
littyvat Kuolintiedon _ | s&astd
kehityst sahkdinen = —
arpeet asiointipalvelu
g Oikeusturva, u:::::.‘.‘im
tietosuoja

[Oulunyliopisto, ote vaikuttavuusarvioinnintyosta]

Toiminnan tavoitteet
(strategiset/
operatiiviset)

Julkisen
hallinnon
strategia

viranomaisvel
votteet

Palvelujen
digitalisaatio ja
tehostaminen

Toiminnan
tehokkuus

oikeusturva

Tietojen
oikeellisuus

Laadukkaat
palvelut

ihmislahtoiset
palvelut



lhmislahtoinen suunnittelu +
Systeemiajattelu ja dataosaaminen =
Vaikuttava muutos.

»Pb
114
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Kiitoksia
puheenvuorosta!

Lisaa tietoa?
www.suomidigi.fi/blogit/asiantuntijatuki/merkittavat-elamantapahtumat-ohjaavat-julkisten-palvelujen-digitalisaatiota
vm.fi/-/elamantapahtumalahtoinen-digitalisaatio-sujuvoittaa-asiointia-elaman-eri-tilanteissa

9 L
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO


http://www.suomidigi.fi/blogit/asiantuntijatuki/merkittavat-elamantapahtumat-ohjaavat-julkisten-palvelujen-digitalisaatiota

Laheisen kuolema

Perukirja ja edunvalvonnan
valtuutus proto

Valo kirjautuu Omaelama —
palveluun ja alkaa tarkastella
tilannekuvaa omasta perukirjasta.
Han paattaa rekisteroida samalla
testamentin ja paivittaa palvelussa
vakuutusten edunsaajat. Valo
valtuuttaa Hermannin toimimaan
hanen edunvalvojanaan.

—
\

- Omaelama: Valon tilanne



https://siili.invisionapp.com/share/SGVK0H5TUKH

Elamantapahtumien ekosysteemia
rakentamassa 16.11.2023

Esimerkkeja ja oppeja
eldamantapahtuma-
lahtoisten palveluiden
suunnittelusta

Viljakaisa Aaltonen
Liiketoimintajohtaja, Design
GOFORE

COFORE



PALVELUKOKEMUS

LAINSAADANTO
JAYHTEISTYO

DIGITAALINEN
INFRASTRUKTUURI

Lahde: dvv.fi/digihumausraportti2022

Valtion Hyvinvointi-

virastot alueet Kunnat Yritykset

Digitalisaation sektorirajat ylittavat
vaikutukset ja yhteistyo

Perusrekisterit - Sektorikohtainen data - Avoin data

Pilvialustat - Resilienssi - Digitaalinen turvallisuus

Kolmas
sektori

i= Suomi.fi




Kansallisen infrastruktuurin
soveltuvuus kehittymassa

v/ Luonnollisen henkilon asiointi

v Viranomaisten kanssa asiointi

v/ Suomen sisalla asiointi

v Yksittaisten asioiden hoitaminen

X Oikeushenkilon asiointi

X Puolesta-asiointi

X Ulkomaalaisen asiointi

X Yrityksen edustajana asiointi

X Yritysten kanssa asiointi

X Rajat ylittava asiointi

X Asioiden hoitaminen kokonaisuutena
X Tiedonjako viranomaisten valilla

X Tiedonjaon luvittaminen




Elamantilanteeseen liittyvan
kokonaispalvelun saaminen

Digitaalinen asioiminen

Henkil6llisyyden osoittaminen

Vahvennettujen lupien ja
todistusten osoittaminen

Omien tietojen hallinta

Tietojen jakaminen
viranomaisten valilla

Tietoturvallinen asiointi

Yksityisyyden suoja

Puolesta asioiminen

Kansalainen tarvitsee kokonaispalveluita riippumatta siita, mika
tai mitka viranomaiset niita tuottavat.

Kansalaisella on tarve asioida digitaalisesti viranomaisten
kanssa. Palveluiden on oltava saavutettavia, |0ydettavia ja
ilmaisia, myos digisyrjaytyneille henkildille.

Kansalaisella on tarve osoittaa viranomaisille, kuka han on.

Kansalaisella on tarve osoittaa viranomaisille ja muille toimijoille
esimerkiksi opintosuorituksia ja erilaisten ajoneuvojen ajolupia.

Kansalaisella on tarve ymmartaa ja hallita, mita tietoja hanesta
on eri viranomaisten hallussa.

Kansalaisella olisi tarve saattaa toisen viranomaisen tietoon
toisella viranomaisella hanesta jo olevaa tietoa.

Kansalaisella on tarve voida taysin luottaa, etta han pystyy
asioimaan valtion tarjoamilla valineilla siten, etta han ei samalla
vahingossa meneta tietojaan, identiteettiaan tai muita
resurssejaan.

Kansalaisella on tarve voida asioida siten, etta hanen tietonsa
jaetaan vain niilta osin kuin on tarve erilaisille toimijoille.

Kansalaisella on tarve asioida muun henkilon (esim. alaikaisen
lapsensa tai vajaavaltaisen vanhempansa) puolesta.
Kansalaisella on myds tarve antaa toiselle henkil6lle oikeus
asioida puolestaan, esim. koska itse on muistisairas tai lapsi.

Lahde: Elaméantapahtumapalvelukokonaisuuksien infrastruktuurin selvitystyo, DVV & ETPK & INFRA, 2023

Elaméantilanteeseen liittyva palvelukokonaisuus pitaa osata muodostaa itse
erilaisten virastojen tarjoamista palveluista.

Digitaalinen asioiminen onnistuu vain osittain, eika useinkaan kata koko
palvelupolkua.

Henkildlla on oltava pankkitunnukset, mobiilivarmenne tai varmennekortti
tunnistautumiseen.

Omaan henkilodn liittyvien lupien ja todisteiden tallentaminen ei onnistu
keskitetysti eika digitaalisesti.

Tietojen jakaminen seka siirtaminen viranomaisten valilla on vaikeaa.

Kansallisten palveluiden tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta ei ole selkeaa
varmuutta.

Kansallisten palveluiden tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta ei ole selkeaa
varmuutta.

Toisen henkilon (esim. lasten tai holhottavien vanhempien) asioiden
hoitaminen on digitaalisesti vaikeaa.

Kuolinpesan osakkaat eivat talla hetkella voi hoitaa digitaalisesti
kuolinpesan asioita.



https://vm.fi/documents/10623/140464714/DVV+ETPK+infra_+loppuraportti+.pdf/cb0f16b7-5871-7f83-427b-5d3356e0c689/DVV+ETPK+infra_+loppuraportti+.pdf?t=1694758492557

~Perheen muutto Suomeen puolison toiden perassa
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Saavutettavuus, empaattisuus, sisallon ymmarrettavyys

Positiivisessa elamantilanteessa olevat:

*  kykenevia etsimaan ja
vastaanottamaan tietoa

* onaikaa ja energiaa tehda niin

*  haluavat kokonaiskuvan aiheesta

* haluavat tehda tiedonhaun osin itse

Suunniteltu muutos:

 ensin kokonaiskuva ja tietoa muutoksen
suunnittelun tueksi

+ sen jalkeen voi menna pitkakin aika
ennen kuin varsinaisiin konkreettisiin
toimiin ryhdytaan

Negatiivisessa elamantilanteessa olevat:

suuri kynnys tiedonhakuun

ei ole voimavaroja tai taitoja etsia
tietoa itse

haluavat luotettavaa konkreettista
tietoa

eivat aina tieda mista aloittaa

Yllattava tilanne:

ensin tarvitaan kriittisin konkreettinen
tieto tai tiettyyn akuuttiin tilanteeseen
liittyva tieto

* vasta sen jalkeen aletaan miettimaan
mita muita asioita tilanteeseen liittyy



Ota yhteytta ja keskustellaan lisaa!

Ville Suvanto Antto Seppala Viljakaisa Aaltonen
Head of Sales, Digital Society Head of Business, Digital Acceleration Head of Design Services
ville.suvanto@gofore.com antto.seppala@gofore.com viljakaisa.aaltonen@gofore.com

+358 40 765 6158 +358 40 706 9919 +358 50 483 5663



Eettisesti kestavan muotoilun opas

Etilkan lahtokohtana on edistaa hyvaa elamaa
oikeudenmukaisissa yhteiskunnissa. Kuinka voimme
huomioida taman digitaalisia palveluja luodessamme?

Eettisesti kestavan muotoilun oppaan teemojen ja
tyokalujen avulla voit aloittaa eettisen ajattelun
hyodyntamisen suunnittelutyossa.

gofore.com/opas-eettisesti-kestava-muotoilu




Pioneering an
ethical digital
world



